OtHocHO: O0yueHue 10 MpodJjieMuTe HA KadecTBOTO B CTonanckus gakyJarer

YBaxaeMHU KOJIETH,

B®B Bpb3Ka ¢ o0e3nedaBane pyHKIHOHMpaHeTo Ha CHcTemMara 3a OCUTypsiBaHe U
OLIEHSIBAaHE Ha KadyecTBOTO Ha oOpaszoBanuero Ha IO3Y ,Heodpur Puncku“ nHa
¢dakynTercko HUBO, PakyiTeTCKaTa KOMHUCHUS MO KadyecTBO mpu CTomaHCKus (aKyaTer
opranusupa oOyueHHe B OH-JIAliH cpena Ha Tema ,CHHXpOHM3MpaHe Ha BbTpemnara
cucrtema 1o kadecTBo kbM ctangapt 1ISO 9001:2015%.

OOy4eHHETO € OPUCHTUPAHO KbM MPETOaBaTEIIH, aIMUHUCTPALIUS U JOKTOPAHTH
Ha Cromanckus (akynrer u mie ce mpoBene upes rmiardpopmara BigBlueButton na
22.10.202%., xato JMHKA 32 BUPTyaTHATa KJIaCcHA CcTas Iie Ob/ie M3MPaTeH Ha MOIIUTE Ha

YY4aCTHHULIUTE.

[NPOT'PAMA 3A EJIEKTPOHHO OBYYEHUE I10 I[TPOBJIEMUTE HA

KAYECTBOTO

Hauano: 10.00y.

PEITICTPALIUA U BBBEJAEHUE B KYPCA

Lenu, neitHocTH, paboTa B CKWIl, AJMHHUCTPAlUs — BBHBEICHUE B
MaTepusATa 3a 00yJaeMHTe

Tema 1:

CYK OCHOBAHA HA TIPOIIECEH TTIOAXO/
- HeoOxoammocT u non3u ot CYK
- cnenuduka Ha cepusra cranaaptu 1SO 9000
- crpykrypara Ha ISO 9001:2015
- NPUHIHUIK Ha YIOPABICHUETO HA KAYECTBOTO
- OcHUTypsiBaHE Ha HEMPEKbCHATO IMOJOOPCHHE HA CHCTEMHUTE 32
yIpaBJicHHE

IOYUBKA - 5 mun.

Tema 2:

NOAABPXXAHE HA CUCTEMATA 3A YIIPABJIEHUE
OcurypsiBane Ha pecypcu H HeoOXoauMaTa KOMIETEHTHOCT 3a
e(eKTHBHO yNpaBlicHHE Ha CHCTEMAaTa 3a yIpaBJIeHUE Ha KaYeCTBOTO

INOYUBKA - 45 mun.

Tema 3:

VIIPABJIEHUE HA  JIEMHOCTUTE B C®EPATA HA
OBPA30BAHUETO

Ilnanupane u ynpapieHHeE.

Pa3paboTBane Ha HOBH YCIIyTH.

YnpapneHne Ha IPOIECH U YCIIYTH OT BHHIITHH W3ITBJIHUTENN

IIOYUBKA - 5 mun.

OI_ICHSIBaHC Ha pE3yJITaTHOCTTA

MNPUJIOXKHU ACIIEKTU
AHanu3 Ha JaHHU
Habnronenne n u3mepBane Ha ¢pyHkuuonupaneto Ha CYK

Kpaii na obyuenuero: 15.304.




