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ABSTRACTSO PLENARY SESSIONS
GOVERNANCE IN TOURIS M DESTINATIONS: FROM THEORY
TO PRACTICE

Joéo AlbinoSILVA
UniversidadealAlgarve Portugal

JOAO ALBINO SILVA, PhD in Economics;Technical University of
Lisbon. He is Full Professor at the Faculty of Economics, University of
Algarve, Coordinator of the PhD Program in Tourism and President of the
National Commission for University Tourism Paptr Assessment. His
current research interests include economics of tourism, regional
development and tourism destinations and sustainability and governance in
tourism. He is member of the Research Centre for Spatial and Organizational
Dynamics.

jsilva@ualgt

Recent trends in Tourism knowledge have broughbudsm theory and
practice the concept of Governance as a central issue in managing the
Tourism system and, in particular, the tourism Destin@itienpurpose of

this paper is precisely to frame theoretically and conceptually the emergence
of the governace concept as well as its evolution, dimensions, contextual
situation and recent models and empirical research. The opportunity for
discussing it and applying it to the tourism setting is the second issue to be
approached. Thirdly the paper will introdheeconcept of metgovernance

as an underlying knowledge model to discuss and design governance models
in tourism context setting principles, functions and proposed structure and
role for the Destination Management Organization (DMO). At the end we
shalloutline the main opportunities and challenges the governance approach
is facing either theoretically or in terms of practical use by the main
stakeholders in the tourism field.

KEYWORDS: governance, tourism destination, rgetgernance, role of
DMO.
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HOW DESTINATIONS LEA RN CHRIS COOPER is currently Pr¥ice Chancellor and Dean of the
Business Faculty at Oxford Brookes University, H& gained his degrees
Chris COOPER in geography frorniversity College Londdte has more than tweriye
Oxford Brookes UniversijtidnitedKingdom years experience in the tourism sector and has worked as a researcher and
ccooper@brookes.ac.uk teacher in every region of the world. Professor Cooper works with

international agencies in tourism research and educatisdingntnited
Climate change #spressing issue for tourism. The public sector must play aNations World Tourism Organization where he held the Chair of the
leadership role in destinations in terms of both devising policy to addressducation Council (20@2007) and was awarded the UN Ulysses Medal for
climate change and advising on practical measures to show destinations hoontributions to tourism education and policy in 2BAsessor Cooper is
to adapt to climate change and amelioradffétss. This keynote introduces the ceeditor ofCurrent Isses in Touriamd is a member of the editorial board
the idea of adaptive capacity and examines how destination managemént leading tourism, hospitality and leisure journals. He has authored a
organizations (DMOs) learn about climate change and transform thisiumber of leading textbooks in tourism and is theees editor of
knowledge into policy and strategy for the destination. A case study of the hannel vi ewds i wdpecis of Touiemaall seribs@diter ofs er i e ¢
island ofJersey is used to demonstrate the importance of governance inthisSso o d f e | | o worffemjbotaiy $oursm Beviews
process.
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MAKING SENSE OF THE AIRPORT -TOURISM RELATIONSHIP ANNE GRAHAM is Reader in Air Transport and Tourism at the University
of Westminster. Before joining the University, Anne worked in air transport
Anne GRAHAM and tourism consultancy. She has a BSc in Mathematics, a MSc in Tourism
University of Westminstésnited Kingdom and a PhD in Air Transport Management. Anne das mvolved in the
grahama@westminster.ac.uk teaching, research and consultancy of air transport for over 25 years and has

developed two key research interests. First is in airport management,
The purpose of this paper is to assess the modern day relationship betweegonomics and regulation. Her other research area is the analysis of tourism
the airport and tourism industries, with the airport sector having evolvedind aviatio demand and the relationship between the tourism and aviation
from playing a relatively passive role in tourism development to now beingpndust r i es. Her | atest books &dManagin
much more actively involved ndmber of different airport business models ( f our t h edi ti on) and O0Airport Mar ket
are examined in relation to how they satisfy the needs of tourists, and ®iso cee di t ed t he b ooo land &aqurisin:tirhpticdtions fov i at
whether they enhance the tourist experience at the beginning and end of theie i sur e Tr avel 6 wh iAané is avfeequenp speaker & h e d
trip. Moreover in addition to providing essential serfaicésurists in their industry conferences at numerous international venues throughout the world
own right, airports may be able to act as gateways to destinations and aod is author of a number of book chapters and arinles.is also Etbr-
extend the destination brand to the airport. However, to be successful im-Chief of the Journal of Air Transport Management and on the Editorial
promoting the destination and in attracting new tourists, collaboration withBoard of the Journal of Airport Management and the Journal of Air
other towism industry partners is crucial. The paper also argues that in some-ansport Studies.
cases airports can even act as the tourist attraction themselves, for either
leisure or businesses purposes, particularly if the boundaries between the
airport and its surrounding area llurred in order to become an airport city
or aerotropolis. However whilst all these developments have the potential for
advancing tourism in a destination, a key problem remains in being able to
accurately quantify the specific contribution of tperaiand to what extent
the overall impacts translate into net benefits.

KEYWORDS: arports,tourismmarketing, tandingjmpacts
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CONTEMPORARY CURRENTS IN TOURISM SOCIOLOGY SCOTT COHEN is Headof Doctoral Programmes in the School of
Hospitality and Tourism Management at the University of Surrey, where he
Scott COHEN teaches on subjects relating to the social science of tourism, sustainable
University of Suay, United Kingdom tourism and tourist behaviour. Scott primarily researches satiaagic
s.cohen@surrey.ac.uk consumer behaviour issues in tourism, mobility and leisure contexts, with

particular interests in lifestyle travel and in the impacts of air travel on climate
The sociological study of tourism has been central to knowledge productiochange. He has been awarded as an "Emerging Scholar of Distinction" by the
in tourism studies for more than 50 years. Until recently, tourism sociologinternational Aademy for the Study of Tourism (2013) and serves as a
had | argely been based o nreladonslfipVe s ResaurnedEditor m aciolegy farmats of Taurisro Resededites ceditor
between tourism and modernity, a perspective that bled through to wideof Lifestyle Mobilities: Intersections of travel, leisurdAsttyatigratdd) and
studies of tourist behaviour and tourism development. In the last 15 yearElnderstanding and Governing Sustainable Tourism Mobility: Psychological
however, a broader paradigmatic shift in the social sciences, characterisedB@phavioural Approd&lmgledge, 2014), and he has published in a range of
a change in erhpsis from permanence and stasis to process and movemenhigh impact journals suchJmsirnal of Sustainable Tourism, Mobilities, Journal of
is contributing to the breakdown of conventional binary concepts inTravel Researctridim ManageraediAnnals of Tourism Research.
moderni st tourism studies, such as ©O6homed/ dawayd and ©6éhosto/ dbguest d,
blurring the boundaries between tourism and other foohditygn At the
same time, there has been a shift in power whereby tourists from emerging
world regions, particularly Asia, increasingly travel at domestic and
international scales. This proliferation of tourism from emerging nations
throws into sharp rief a Eurocentric bias that is implicit in much of the
sociological study of tourists® motivations and practices. This paper
these two major issues, that is, the enmeshment of tourism within a wider
framework of mobilities, and the challengevefamming Eurocentrism in
tourism studies, with the aim of showing how these issues are generating new
directions in the sociological study of tourism.

KEYWORDS: sodology, mobilities, migrationurecentrism, emerging
regions
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ABSTRACTSO PARALLEL SESSION TURISMO EM SAO PAULO: HOSPITALIDADE DOS
VEGETARIANOS NO MERCADO MUNICIPAL DA CANTAREIRA

A MOBILIZAGAO DE DESTINOS TURISTICOS PELO
SEGMENTO DE CRUZEIROS MARITIMOS: UM PANORAMA DO Nanci AGNELLO , Universidade Anhembi Morumbi, nanci.agnello@uol.com.br
CASO BRASILEIRO

Este artigo apresenta algumas reflexdes a propdsito da histéria do Mercado Municipal
Cinthia ABRAHAO, Universidade Federal do Paramihiaabrahao@ufpr.br da Cantareira e da hospitalidade na cidade de S&o Paulo, dando énfase ao Mercado
JoséM. GANDARA, Universidade Federal do Parand, jmggandara@yahoo.com.br Municipal Paulistano, um ponto turistico da cidade de S&o Paulo. Entre as areas
ligadas étividade turistica que mais vem se desenvolvendo em S&do Paulo, é a
hospitalidade que vem se destacando, devido principalmente, ao setor de servigcos
ﬂg‘fﬂ‘go a alimentagéo, bebidas e acomodagé&o.Trazendo um levantamento bibliogréafico
sobre 0s conceitos de pitalidade e gastronomia e a partir desses conceitos, busca
8 analisar a importancia da hospitalidade do publico vegetariano, visitante no
cado Municipal no sentido de perceber se as lanchonetes e restaurantes oferecem
pcdo de cardapio vegetarianom@oresultado da observagdo do menu dos
tabelecimentos gastrondmicos, vimos a falta de opgéo para os vegetarianos e uma
te tendéncia das iguarias portugueses, devido ao numeros de proprietarios ter
rigem portuguesa ou mesmo ser um imigrante port@uésdalho definird os
cipios do vegetarianismo e suas vertentes segundo Burgierman, discorrera sobre a

g‘;rifjﬁ{gté’éa;r%?soszfi ét)rzgzlférgcisﬁozemclcu()ig]oos %rr?qbrlggzs d(reeéarlﬂ\z/gioas o(r)gardleza énensalidade baseada em Boutaud e a hospitalidade terd como base Camargo. Para
¢ - © que POREYados do Mercado, usara o site do mesmo.

subsidiar a analise de planejadores publicos e privados, que prospetam efeitos
positivos resultantes do crescimento da oferta de cruzeiros maritimos.

Este artigo analisa o segmento de cruzeiros maritimos no Brasil e sua capacidad
contribuir para o desenvolviendos destinos turisticos. A extensdo da orla
maritima e a histérica vinculacdo do pais ao contexto global séo fatores g
estimulam a reflexdo sobre as potencialidades desta modalidade turistica.
identificadas as caracteristicas mais relevanteduxos flue estdo a ser o
desencadeados e os espacgos dinamizados, em decorréncia de sua expansa
método quantitativo, associado ao qualitativo, baseado na interpretagédo documen?
além de revisdo bibliografica ddo suporte a andlise. Nos apontamen&#o finais o
identificados fatores criticos do processo, dentre os quais estdo as deficiénc

PALAVRAS-CHAVE : hospitalidade, gastronomia, vegetarianismo.

PALAVRAS CHAVE: turismo, Brasil, cruzeiros maritimos, destinos turisticos, [ID 564]

portos.[ID 503
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REDES SOCIALES Y SECTOR HOTELERO OFERTA DOS CURSOS TECNOLOGICOS EM LAZER E
HOSPITALIDADE NO BRASIL: ESTUDO EXPLORATORIO DA
CarlosALBACETE -SAEZ, Universidad de Granadalbacet@ugr.es REDE IF COM ENFASE EM TURISMO
M. del Mar FUENTES -FUENTES, Universidad de Granadafuentes@ugr.es

AnaBOJICA, Universidad de Grana@hojica@ugr.es JaciALBUQUERQUE , Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do

Matilde RUIZ-ARROYO, Universidad de Granadaatilderuiz@ugr.es Tocantinsjaci@ifto.edu.br
Mauro ALEXANDRE , Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Las tecnologias de la informacion y comuniceidnexperimentado un fuerte mauro_alx@yahoo.com.br

desarrollo en los Gltimos afios influyendo en sectores como el turistico. Las redes Mirian REJOWSKI|, Universidade Anhembi Morumbi, mirwski@gmail.com
sociales son el fenébmeno de moda y tanto clientes como empresas estan cada vez mas

presentes. La red social online no tiene fronteras ni dientlempo y constituye un  Este artigo aborda a educacdo profissional em nivel tecnolégico no Brasil, como
excel enotreejoabdocpaara |a trasmisi-n de i RofmadaddeGladuiicio nk hedlafededHospRalidhde, ta ual 9a2emaad by Z a r
si las redes sociales influyen en los turistas a la hora de organizar sus viajes y sti@Sos de Gestdo de Turismo, Hotelaria, Gastronomia e Gestdo Desportiva e do
hoteleros son conscientes de la utilidad que §stesergan como nuevo canal de | azer. Tem por objetivo mapear a oferta desses cursos tecnolégicos, a fim de
comunicacion. Los resultados de una muestra de clientes Yy hoteles en ESpaﬁa, |n@%cterizar esse t|p0 de forma(;ao Superior e Codmr%proposta de formagéo

que los turistas utilizan las redes sociales como fuente de informacion para dam Gestdo de Turismo. Para tanto realiza uma pesquisa exploratéria a partir de

organizacion de sus viajes y las empresas que las tiengadasplaan visto levantamento de dados nos site do Ministério da Educacdo com uma amostra de 36
aumentar sus reservas, resultados y oportunidades de negocio. cursos ofertados pelos Institutos Federais de Educacédo Ciénciaogifi€tiis) da

rede publica. Verifica que a maioria deles é de Gestdo de Turismo e inexistem cursos
PALABRAS CLAVE redes socialgsotelesturismq TIC. [ID 681 de Eventos nessa rede, apesar das politicas publicas de Turismo enfatizarem a

qualificacé@o profissional face a realizagdo futura de megaeventos esppgigos no

O foco de trés cursos de Gestdo de Turismo é em planejamento e gestdo, cuja
proposta curricular parece se sobrepor em algum grau a de cursos de graduacao plena
(bacharelados em Turismo), 0 que sugere pesquisas futuras com maior profundidade
de anatie.

PALAVRASCHAVE: turismo, lazer e hospitalidadedueacdo tecnolégica,
graduacdaede publicdID 379
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QUALIDADE PERCEBIDA DO CURSO DE HOTELARIA DA HYBRID STRUCTURES AN D GOVERNANCE IN TOUR ISM
UFPE PELOS STAKEHOLDERS INDUSTRY: REGIONAL AND MULTILE VEL PERSPECTIVES
Elidomar ALCOFORADO, Universidade Federal de Pernampuco Armando ALIU , University of Heidelbergliu@stud.urheidelberg.de

elidomar.alcoforado@gmail.com
Aline VALENCA , Faculdade Frassinete do Realiiee.fvalenca@gmail.com
RenataALCOFORADO, Universidade Federal de Pernambuco
alcoforado.renata@gmail.com
PedroMARTINS , Universidade do Portpedrooliveiramar@hotmail.com

The aim of this study is éxamine the new trends in the hybridity research area and

clarify the convergence of interests of state actors, private actors and civil society
actorssHy br i di ty i s perceived as a Omul ti d
paradi gmd i n t offeatiie €aabdratioth arsongstypublic Bédter e

private sectoB civil society can be attained likelihood with taking into account

A gestdo dostakeholdérapontada com frequéncia como um fator critico de sucessoregional governance and multilevel governance. Hybridity at global governance level

para as organizacdes. Este artigo tem por objetivo investigar a qualidade percebida ver s & dec ent r aoh and inf@: décentrgigateon) which indudea | i s a't
dosstakeholddmscurso de graduagdo em hotelaria da UFPE, concernente ao prépridt he nexus of 6voiced (democr-sotial ightspar t i ci
cuso. Para este fim, foram aplicados questionarios baseados no modelnd duties). In this framework, this study explores state astht@mteractions at
SERVQUAL em grupos metodologicamente determinados para verificar o gap entraultiple levels and attempts tarif{/ how hybridisation provides triple win solution

o0 desempenho e as expectativas na percepgdo dos mesmos. A stakiehddders for state actors, private actors and civil society actors related issues in realm of

foi utilizada em sua dimensastrumental, e buscee identificar o alinhamento ou theory/praxis dichotomy. Through enhancing legitimacy and effectiveness of the
discrepancia entre a satisfacdo de suas expectativas e o alcance dos objetadivities and efforts of natate aars in the framework of (quasi)indirect
organizacionais do curso quanto a ser reconhecido como um curso de graduacéo opentralisation process, states ensure reciprocal understanding. In this study,
qualidade. Ostakeholdérsam constitidos pelos alunos do curso, professores e das constructivism was followed as paradigmatic research method.

empresas relacionadas ao setor de hospitalidade, que séo recrutadoras de alunos do

curso em questdo, que opinaram quanto a qualidade do curso nas cinco dimensf ! - L . .

da escala. Foram utilizados métodos quantitate pesquisa e a escolha da amostra Sigxgggfwrﬁf;ﬂge?g’ tllr;i[]'on governancesgionaltourism development,
foi realizada de forma ndo probabilistica por conveniéncia, utifieamido ’

triangulagdo de dados na andlise. Os questiondrios foram tabulados e apresentam

resultados reveladores a respeito da percepc¢do dos gaupesulidados sugerem

que h& mais divergéncia que convergéncia na percep¢ao de cadasigkgitoltker

sobre as dimens®@es de qualidade investigadas.

PALAVRAS CHAVE : qualidade percebida, teoria dos stakeholders, servqual, curso
de hotelaria da ufpéD 803]
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TRANSPORTE AEREO, AEROPORTOS E O (RE)VISITAR A NAZARE ATRAVES DO MAR SANTO DE
DESENVOLVIMENTO DE DESTINOS TURISTICOS -0 CASO BRANQUINHO DA FONSECA: CONTRIBUTO PARA A
DO ALGARVE RENOVACAO DO TURISMO LITERARIO

Maria Mota ALMEIDA , Escola Superior de Turismo e Hotelaria do Estoril,
mariamotal@gmail.com
Luis BRANQUINHO , Director of Photography, A.l.&Associacao de Imagem
Portuguesd,ight Collective Directors of Photography Agency,

A existéncia de uma rede de transportes € uma das condi¢cdes fundamentais para o mail@luisbranquinho.net
desenvolvimento do turismo, e um dos elementos chave que permite a ligag&o entre
turistas e destinos. O papel dos transportes, nomeadamente o aéreo, nas opera%")
tristicas € wl, sendo no entanto aasanalise do ponto de vistadgcaico ainda ntre turismo e a obra literdria de Anténio José Branquinho da Fonseca
pouco explorada, embora existam autores que reconhecem que 0s transportges0 mbpl ement addacémcomt @mp or ©r?e o Cons i’d er
desempenham um papel importante para o desenvolvimento de um destino, assimley, pl . . d d P T !
como na criacdo e aparecimento deas@tracdes e no crescimento de outras ja 4Sgpl | t WS T a e um €s tino, ao 1 ncen tiva
existentes. Este artigo visa identificar a importancia do transporte aéreo como fa fra a (re)d(_ascoberta e !mpres_c_md!ve_l protegao e conservagao do patgmqmo €
de desenvolvimento de um destino turistico, sendo 0 nosso enfoque o Algarve, urrlnJlturas Io_ca|s, pode atrair e difiesi visitantes, prolongar a sua permanencia
desino turisto siuad no sl de Poruga cprheceu um desenvolvimerta L0, QUATEN, o convate  cezonaldace Dests more,parios 6 et co
turistico a partir do_s anos 70, em muito dewdq a0 facto de ter S'd.o. LY 19650(2 elementos que nos permitissem caracterizar a Nazaré, posteriormente catalogados
Aeroporto Internacional de Faro. Esta nova infraestrutura permitiu 0 aumento d?emética e espacialmente. Consultamos exaustivamente o espélio do escritor para
procura de turistas provenientes no norte e centro daaEdfog Ultimos anos, e ‘

: A . . : rceber quer a sua rétagom a Nazaré, explicita na abundante epistolografia ai
devido a entrada no mercado das companhias aéreas de baixo custo, a reﬁgo q € P P 9

~ S . ) b Xistente, quer a dimenséo e a profundidade da investigagao e trabalhos preparatérios
conhe;ceu algumas alteragdes, principalmente no perfil do Passageiro, QUragao da(Jsau"’rHoveIa.q Procedemos, em s?aguida a um Ievantan%eﬁto de material pfotF(;grélfico
estadia, formas de reservas, entre outras. Paralelamente a regi@aerantiader contemporaneo dMar Santoquaseexclusivamente de um fotégrafo local, Alvaro

0 surgimento de novas tipologias de meios de alojamento e de servigos de apoio. Laborinho, espélio este, pertenca do Museu Dr. Joaquim Manso, que nos permiti

Claudia ALMEIDA , Universidade do Algarve, calmeida@ualg.pt
CarlosCOSTA, Universidade de Aveiro, ccosta@ua.pt

es . . . . . ~
presente artigo insese num estudo mais abrangente que visa estreitar a relacéo

i lustrard a wescrita. Del i ne8mos um it
PALAVRAS-CHAVE: transporte aéreo, acessibilidades, \d#gegnento turistico, compdem esta localidade e que o autor aborda olargueeinterpretado pelo olhar
Algarve, aroporto de FardlD 47] fotografico e atual, eivado de memdrias, afetos e vivéncias do seu neto, Luis

Branquinho da Fonseca Soares de Oliveira.

PALAVRAS CHAVE: turismo literario, turismo cultural, identidadeultural,
Branquinho d Fonseca, Nazaf® 6571
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CONSIDERACIONES SOBRE LOS IMPACTOS INTERFACES: TRABALHO, QUALIDADE DE VIDA E SAUDE,
SOCIOCULTURALES EN LA POBLACION ANTE LOS MEGA - UM ESTUDO SOBRE O GESTOR DO TURISMO NO SETOR
EVENTOS DEPORTIVOS EN BRASIL PUBLICO
JaimeALVAREZ -DE LA TORRE , Universidad de A Corufia, Kerley ALVES, Universidade Federal de Ouro Preto, kerleysantos@yahoo.com.br

jaime.delatorre@udc.es
Diego RODRIGUEZ -TOUBES, Universidad de Vigdrtoubes@uvigo.es
Valentin-AlejandroMARTINEZ -FERNANDEZ , Universidad de A Corufia,
valejand@udc.es

O presente artigo sintetiza as investigagfes de um estudo que analisa qualidade de
vida e saude de trabalhadores que atuam na gddiéa @d turismo em um
municipio de Minas Gerais, Brasil. Busca revisar conceitos por meio da pesquisa
bibliografica e aplicagdo de entrevista-estmiturada. A andlise de dados foi

El valor e impacto econémico de los eventos deportivos para las comunidadetgextual, interpretativa e critica a fim de refletir sobre a saluddaslewdd vida no
anfitrionas suele ser el aspecto de investigacion mas estudiado por la comunidadbalho do gestor publico do turismo e sua relacdo com aspectos da cultura
cientifica. Sin embargo, hoy en dia empieza a considerarse la importancia de otmganizacional na administracao publica gerencial. Como considera¢des da pesquisa,
dimensiones comla urbanistica o social. A pesar de que en la mayoria de los casos el trabalhador do turismo diante das suas condicbes de trabalho, ndo se vé
impacto social de estos eventos se considera positivo, en ocasiones también conllevaocontecido na atividade que desenvolve, destaca a falta de autonomia, em funcéo de
consecuencias negativas. Este articulo se refiere al caso de Brasil ante la celebragiba organiza¢do do trabalho rigida e burocrat&zadép recorhecimento pelo

de los megaventos deportivos més importantes del mundo. Las protestas socialesrabalho, desrespeitnsegrancae desstimulgrepresentam entraves a qualidade de
durante la Copa Confederaciones de la FIFA en Brasil durante el verano de 2018ida notrabalho e as expectativas em prol da efetivagdo da carreira no servigo
constituyen sélo un ejemplo de la importancia de la opinion de la sAcmddd. publico.

de ensayo cientifica@ sealizan una serie de reflexiones sobre el modo en el que la
sociedad brasilefia valora los cambios derivados de la organizacion de estos eve o . . , . .
con el fin de destacar su importancia y concienciar de algin modo a gobiernosr%/%‘AVRASCHAVE'tunsmo’ qualidade de vida, sadde, gestao piibli6a2]
gestores. Siendo consciedtegue todavia nos encontramos en una etapa previa, se

ha podido detectar como empieza a existir cierto grado de escepticismo sobre el

modo en que los organizadores gestionan ciertos aspectos socioculturales para cubrir

las necesidades del evento. A plsajue el legado de estos eventos suele ser la

mejor oportunidad para desarrollar un pais, existen razonables dudas sobre sus

beneficios a largo plazo. De todos modos, la actitud hacia los eventos es proclive a

cambiar a lo largo del tiempo y dependecddrae estudios mas longitudinales saber

si los posibles impactos negativos han decrecido.

PALABRAS CLAVE Brasil, megaventos, impactos del turismo, gestion de
destino, efecto socifiD 305
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HOSPITALITY MANAGEMENT IN ACADEMIC EVENTS APLICACAO DE UM MODE LO DE GESTAO DE RECEITAS:
ESTUDO DE CASO NUMA UNIDADE HOTELEIRA NO
Davi ANDRADE , Universidade Federal Maranh&o, ALGARVE
daviandrade.ufma@gmail.com
Ana SlLVA, Universidade Federal do Marambﬁ:ﬂadriellZ@yahoo.com.br Nuno ANTON|O , Universidade do A|ga|:\m*]tonio‘nuno@gma”lcom
Luciana FERRE'RA, Universidade Federal do Maramlbﬁ(lciana@gmail.com CadimaRIBEIRO , Universidade do A|ga[;\mdima_ribeiro@gmai]_com
) . . o ) FranciscoSERRA Universidade do Algarve, fserra@ualg.pt
This work aims to describe and analyze the process of hospéahyement in Carlos M.AFONSO, Universidade do Algarve,cafonso@ualg.pt

scientific events, evaluating the results of actions taken. Was considering the case of

the 64th Annual Meeting of the Brazilian SOCiety for the Advancement of SCienC@ clima econdémico g|0ba|mente desfavoravel é Oalmunpactos negativos nas
(SBPC), held in July 2012 in UFMA in S&do Luis, Maranh&o, Brazihethd performances das unidades hoteleiras do sul da europa. Este facto, associado ao
comprises a qualitative and descriptive approach, based on participant observatigfeito que as tecnologias de informacdo baseadas em internet provocaram no
(Richardson, 1999), as well as literature and documents (reports). For the evaluatigfacionamento dos hotéis com os clientes em matéria de publiciter&asde

of the actions undertaken were considered the results of the satisfaction surv@puseram a este ramo de atividade a necessidade de adotarem novas politicas de
conducted with participants at the end of the event, with quantitative and qualitativgestao de receita que permitam uma pi|0tagem das organiza@ﬁes hoteleiras neste
approach, based on the Likert sé¢asults show that the principles of hospitality are  ambiente adverso e sejam garante da sua sobrevivéncia. Neste sentido, o presente
suitable for scientific events, generating a specific process of hospitalityemanagem artigotem como finalidade clarificar os procedimentos necessarios & implementacéo
innovative in organizing events of this nature, these steps: a) Awareness of th@ uma politica devenue managéRidhinum hotel, recorrende a um estudo de
organization of the event to the importance of specific hospitality actions; b)caso. Inicialmente, recorrendo a uma revisdo de literatura é feita uma breve
Formation of team work and institutionalization of actions; c¢) Definition of activities apresentacdo do ceito de RM e dimplementacdo de uma politica B&um

that will be undertaken in support of welcome to the participants and thenhotel. No desenvolvimento do presente estudo de caso, sdo utilizados dados
involvement of other eventds committ emgsiricds'dd Rofell eZdaddPde cdohtbxto B&tindatids.eD@poif Hedsitématiz8dosOds @
e) Involvement service providers in the city (taxi drivers, lodging facilities, restauranigados sdo analisados com modelos de previsdo sazonal e de colestacao.

tour guides, etc..) f) Organization and training of staff; g) Monitoring of activitiesinvestigagglo, ow resultado da apresentacdo e aplicacdo de um modelo de RM,
during the event; h) Evaluation of actions by participants and the organizingoram identificadas correlacdes, padrées, anomalias, tendéncias e comportamentos
committee. The importance of the actions undertaken was recognized by thgyistentes entre os diferentes dados, o que permitiu a sugestdo de implementacédo de

organizers and partiaipts of the event. medidas concretas, com vistemaximizar as receitas. Na pesquisa, foi notério o
o ] papel das tecnologias e sistemas de informagcdo como um fator critico na
KEYWORDS: hospitalitymanagemenacademicvents SBPC, Braz{llD 450] implementac&o de um modelo de RM.

PALAVRAS CHAVE : revenue managetiaelos histéricos, maximizacdo da receita,
analise de dadqkD 846]
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REGION CENTER OF POR TUGAL: CURRENT DESTI NATION FORMACAO DE ESTRATEGIA EM PEQUENOS HOTEIS DA
BRAND AWARENESS AT NATIONAL LEVEL ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE
TeresaARAGONEZ, IPAM LAB Aveiroteresa.aragonez@ipam.pt Cintia ARAUJO, Universidade Federal de Sao Paulo,
Manuel GOUVEIA, IPAM LAB Aveiro,Manuel.gouveia@ipam.pt cintiamolleraraujo@terra.com.br
Irina SAUR-AMARAL, IPAM LAB Aveirojrina.amaral@ipam.pt FernandoGIMENEZ , Universidade Federal do Parana,

fapgimenez2009@hotmail.com

I . . CarlosSENFF, Universidade do Contestado e Pontificia Universidade Catdlica do
Current research focuses on destination brand awareness/brand image of Regior Paranécarlos.senff@gmail.com

Center of Portugal. A questionndiesed survey was applied (816 valid responses), . .
based on random sampling at BTL 2013. The image of the Region (Rortegaf SaraGIMENEZ , sara.gimenez@hotmail.com
reveals key cities: Coimbra, Fatima, Aveiro and Figueira da Foz (speelétedity
attributes are associated with academia, monuments, culture, religior® objetivo do estud foi descobrir de que forma o processo de formacdo de
nature/sun&sea and food). Regional strengths are Food and Nature. Futurestratégia se configura em organizacdes hoteleiras de Sao Roque, SP. A investigacao
developments ihade: a) implementation of a tourism observatory in the region to do processo de formacao de estratégia, nesse contextesdaseaouodelo tedrico

measure key variables for brand image consolidation; b) place marketing/brandimtgsenvolvido por Bailey e Avenp98). O estudo realizado foi de natureza

with national positioning/differentiation based on diversity, uniqgueness and qualitguantitativa, com estratégia de levantamentqosefacto, com enfoque

under one umbrella brandCenter of Portugal"; c¢) development of  quantitativo. A amostra obtida, a partir do esforco de levantamento de dados,
methodologies/strategies to promote place brands close to tourists and regionahracterizoge como intencional envolvendo dez empresas. Q#ades
stakeholders using social media. Practitioners could benefit from integrating thesemonstram que as dimensdes mais influentes no processo de formacéo de estratégia
results in their business strategies, hence nimgtitta alignment of their strategies  foram a Cultural, a Comando e a Incremental.

with DMOs, using Region's strengths to differentiate themselves.

PALAVRAS CHAVE: estratégia, hotelaria, pequena empresa, administracéo
KEYWORDS: destinattn brand awarenessgnter of Portugal, destination hoteleiragstanciduristica[lD 494
attributes, place marketing, place briibd613]
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FESTA NO INTERIOR: ANALISE DA FESTA DA LARANJA EM PERCEPCAO DAS POTENCIALIDADES DO ECOTURISMO NA
MATINHAS -PB A PARTIR DOS OBJETIVOS DO EVENTO SERRA DO TEPEQUEM-RORAIMA - BRASIL
RELACIONADOS A ATIVIDADE TURISTICA

SimoneARAUJO, UnivesidadEederal de Roraima, simonearaujo@hotmail.com

RosalmaARAUJO, Universidade Federal da Paraiba, Emerson ARANTES, Univesidade Federal de Roraima,
rosa_almadiniz@yahoo.com.br emersonclaytonarantes@gmail.com
EsdrasMATIAS, Universidade Federal da Patasdrasmatheus@yahoo.com.br GeorgiaFERKO, Univesidade Federal de Roraima, geoufpe@yahoo.com.br

llana KIYOTANI , Universidade Federal da Paralidraa.kiyotani@gmail.com

Tais PAES Universidade Federal de Serggletunes@yahoo.com.br Este trabalho apresenta potencialidades do desenvolvimento do turismo na Serra do

Tepequém, localizada no Estado de RordiBrasil, bem como a percepccdo de
O turismo € uma atividade que envolve o ambiente natural, sociocultural gwradores, visitantes, e empresarios de pousadas sobre o ecoturismo praticado na
econdmico, imprimindo nestes sua marca. Os eventos festivos realizados no Bras@ido. A partida analise do referencial tedrico sobre o assunto, pretendeu
representam uma das vertentes da oferta turistica. No entanto, estas festas embu@agnosticar e prognosticar propostas para esse setor. Quanto aos procedimentos
um sentido muito maior do que, simplesmente, atrair turistas. Elas mudam a feic&itetodoldgicos, recorrse a pesquisa exploratoria e descritiva. O aspecto l6gico se
do lugare podem significar uma alternativa de desenvolvimento local através dearacterizou pelo dedutivenquanto que a abordagem se deu pelo modeto quali
melhoria na autoestima do povo, do incremento da economia, e da qualidade de viglsanti. Para a coleta dos dados, foram utilizados questionarios, aplicados aos
da popul a- «o. -Re DtFievdla MaciLamalnjda T amagadores, nisitanies epentrevigias/apseapresasios de pousada. Os resultados obtidos
Municipio de Matinhaga Paraiba, Brasil, nasce de um projeto que busca alcancaefletiram a realidade do ecoturisme ga apresenta atualmente na regido, que
essa sustentabilidade e recebe verba do Ministério do Turismo para tal. No entan@pesar de néo dispor de infraestrutura condizente, consegue atrair visitantes, que
podese perceber que a Festa ndo cumpre alguns de seus objetivos relacionadodie@m satisfeitos. Existe um grande potencial para incrementar ecoturistimo na regiao,
turismo, servindo, sobremaaeite instrumento de prestigio e poder politico. em funcéo da demanda premente e dos atrddivaureza existentes.

PALAVRAS CHAVE : eventos festivosurismo,cultura festa ddaranjafID 565 PALAVRASCHAVE: turismo, ecoturismo, arativos, natureza, TepequerfiD
513.
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PLANEJAMENTO URBANO, PRESERVA(;NAO DO PATRIMC)NIO APPLICATION PORTFOLIO MANAGEMENT IN THE
E TURISMO: PROCESSO DE ACAO CONTINUA CONTEXT OF INFORMATION SYSTEMS PLANNING:
A CASE STUDY IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

Paulo ASSUNCAQ, Universidade Sdo Judas Tadssuncao@prestonet.com.br
PaulaAZEVEDO, University of Algarv@scorreia@ualg.pt
Pretendemos discutir as relagbes entre planejamento urbano, preservacdo do CarlosAZEVEDO , University of Algarvemazevedo@ualg.pt
patrimonio e Turismo. O planejamento urbano é um processo de agéo continua, comlario ROMAO, University Institute of LisbdSCTEIUL, mario.romao@iscte.pt
o propésito de contornar dificuldades, tais como: incertezas, riscodindédade,
choques de interesses. O planejamento turistico corresponde a uma sistematizagég de

acdes racionalmente previstas, a partir de uma andlise cuidadosa da realidade ond&&&U"P0se Of this paper is to verify the use ofpjbiecation portfolio matrix as a

guer atuar, com o objetivo de desenvolver o potencial turistico dearmimdéa reIev_am tool to mforma_ltlon systems plannings f_ocused on the_ongln of the
localidade. Os riscos de um planejamento turistico mal elaborado pode atrix in the context of information systems architectures, reporting its development

comprometer a atividade, frustrando interesses dos turistas, habitantes locaisgoUgh the contributions of several authbising andapplying the concept of
lication portfolio is one of the contributions of a case study on the hospitality

parceiros. Um dos pontos principais do planejamento € pensar sobre a possibilid . L2 ; :
de desenveimento local, considerando de forma precisa os elementos do inventarignaustry. The investigation was performed on a corporate group of companies of this
’ tor and focused on the advantages and limitations of EieRrigEe Resource

de forma que o diagndstico seja preciso e 0 prognostico ndo crie falsas expectativas: . . . iy : .
Um bom planejamento é aquele que é capaz de identificar tendéncia e vislumb ?”F"”G) systems. This paper studies the use O.f the application portfolio matrix and
hlights its major conclusions. It also emphasizes the transversal role of this tool

possiveis conflitoque as alteragbes possam causar. Neste sentido é necessario ; . ; o . .
Oésseveral businesses, including this industry and isectub tourism.The

flexibilidade a fim de que seja possivel reorientar as a¢des no processo, conform ; . o
adversidades aparecam. Para a realizacdo de um trabalho como este é importa gegtion this research covers relates to the management of IS applications. When

descentralizacdo, desple todos estejam envolvidos. Também é vital a motivac;éot ere is a clear business strategy along with critical success factors identified for this

pessoal no sentido de participar e propor, entendendo que este desafio dependet of business, then there is a need for the organizatiomto aii IS/IT.

parceria e do comprometimento de todos Strategies to do it is what this paper wants to enlight.

KEYWORDS: information systems,jnformation systemsplanning, ERPsystems,
informationsystemsarchitecturesstrategic lanninghospitalityindustry, pplication
portfolio. [ID 70

PALAVRAS-CHAVE : planejament@reservacagatriménioturismo [ID 173]
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A MODERNA NOGAO DO QUE E PATRIMONIO TOURI STS3 S/ONASIFLOCALTY INTH E HOTEL
BUSINESS: AN APPLICATION TO THE ISLAND O F SAO MIGUEL,
AZORES

Miguel BAHL , Universidade Federal do Paramgbahl@ufpr.br

SilvanaSOUZA, Universidade Federal do Paraitéganarcsouza@hotmail.com M. Graca BATISTA Azores University and CEEAphAbatista@uac.pt

Joédo Pedro COUTQ Azores University and CEEApIA, jpe@uac.pt
Esta reflexdo teorica tem por objetivo apresentar concesligmificados que Diana BOTELHO , Azores University, botelhodi@laotmail.com
envolvem a compreensdo de como se constroem as politicas de protecdo ao Claudia FAIAS Azores University, claudiaf@asc.pt
patriménio assim como demonstrar a relacdo entre o patrimdnio e a cultura. Este

artigo uEi"ZO” como mefo_dologia a _pe_squisa bibliografica gxplora_toria Pargpg paper analyses the influence of service quality on customer satisfaction and
construcaale arcabouco tedrico e esta dividido em duas partes, além da mtrodugaol alty. Questionnaires were use to retrieve data that was the input to @stimate

das consideragdes preliminares. Na primeira parte apresenta conceitos, origens el of structural equations to test the perception of quality, satisfaction and

necessarias ao se formular as politicas de protegdo ao patrimonio. commitment, satisfaction, price, complaint management and the image of the hotel

itself. The findings highlight factors that can be used as indicators on how managers
PALAVRAS-CHAVE : patrim6nio,cultura,conservagé do patriméniopoliticas de can gaerate added value to their customers.
protecéo ao patriméniD 215]

KEYWORDS: customer satisfactiocystomer loyaltyervice qualityfIlD 667)
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A APOSTA NA BRANDING TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR TURISMO Y COMPETITIVIDAD EN LOS PAISES DE LA UNION
NO ALGARVE EUROPEA

L . M. Dolores BENITEZ -MARQUEZ , Universidad de Maladmemarlo@uma.es
M. RaquelBELO, Universidade do Algarvaguelp.belo@gmail.com M. Dolores SARRION-GAVILAN , Universidad de Malagsarrion@uma.es

O Turismo € uma actividade reconhecida a nivel mundial e um motor dE‘En este trabajo nos centramos en el andlisis de la competitividad de los paises de la
desenvolvimento e progresso capaz de gerar rigueza e boas condi¢cd ! P P

OBS ., . . .
o : X " - - nion EuropegEU-27). Para ello, en una primera fase, se revisa la metodologia e
sociais.Contudo, o crescimento generalizado geeifsmu na actividade turistica, ped ) P g

foi acompanhado de um acentuar da sazonalidade, sobretudo na Regido do Al amdicadores WI7Qos PR ggToro Economico Mundial para la elaboracion de
P ' g 938 ¥ Genaciones o rankings de paises de acuerdo a su nivel de competitividad.

Prosseguindo a estratégia de desenvolvimento do Plano Estratégico Nacional I%rgsteriormente centrandonos en misas de la UE7 comparamos los resultados
Turismo, na qual foram definidos um conjunto de produto®gitost assentes em ' a5 ' P

politicas de desenvolvimento e captacdo da oferta turistica, foi analisado e%)tenidos por el Foro Econdmico Mundial con los que se derivan de la sintesis,
. ’ mediante un indicador compuesto, de la informacion objetiva incluida en el mismo.
concreto o produto Turismo de saude e BEstar, como uma aposta nha P J

diversificacdo, e sobretudo pela capacidade de oferta que actualmente a Regiéoﬂ'@@lmente’ anallzamos'su relacion con el .Incdacié:ouinpeunwdad Turistica
elaborado por este organismo para el periodo disponible.

Algarveja dispdemDeste modo pretendesg aferir/analisar em que medida que o
sector da hotelaria do Algarve estabelece relagdo com o sector da saadire bem
no sentido da criacdo BeandingTurismo deSaludee BemEstar no Algarve". PALABRAS CLAVES indice, ridice de competitividad Igbal, indice de
Procedetse a invent@cdo das instituicbes médicas/hospitalares e dos competitividaduristica, Union Europef@mro econémico[ID 429]

equipamentos wellness que cumprissem 0s requisitos e boas praticas

internacionalmente reconhecidos, e ainda a realizacdo de entrevistas aos principais

stakholders do sector no sentido de apurar a percépgsamesmos face aos

objectivos e desafios doisterSBE.Considerotse que face as condigfes existentes,

urge uma maior concertacao entre 0s varios agentes publicos e privados do sector, no

delinear de uma estratégia sustentdeslcassez de legislagdequada ao sector

que ndo promovendo uma resposta legal e rapida e eficiente, condiciona a afirmacao

dabranding

PALAVRAS-CHAVE : turismosaude, Algarv@iD 797
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20TH CENTURY CONFLICT HERITAGE AS A CULTURAL A APLICACAO DO E-MARKETING NAS REDES HOTELEIRAS
TOURIST ATTRACTION: THE COMPARATIVE CASES OF THE DO BRASIL
BERLIN WALL AND THE BELFAST PEACE LINES

Francieli BOARIA, Universidade do Oeste do Parana e do Centro Universitario
Andrés BESOLI, Universitat Internacional de Catalyapasoli@uic.es Dinamica das Cataratanboaria@gmail.com
SaraANJOS, Universidade do Vale do ltaggra@univali.br

The construction of the Berlin Wall and the division of this city, Germany and RobertaRAYE, Universidade do Estado de Mato Grossigrta raye@unemat.br

Europe into two antagonistic political blocks (1¥&P), together with the-salled

The Troubles in Northern Ireland (196398), were two of the masgnificant and O surgimentada Internet na década de 1960 e, sobretudo, sua popularizacdo na
tragic events marking European 20th century history. Both episodes have left uniqa€cada de 1990 proporcionou diferentes desenvolvimentos e aperfeicoamentos na
architectural legacies which are difficult to conceptualize, study and manage becatggnologia da informagdo e comunicacéo (TIC) em ambito global e revolucionou o
of the distinctive nature of their construction, but also becapsitio#l, social and comportamento dos individuos e deganiza¢des quanto as formas tradicionais de
ideological prejudices. In the first case, once the Wall fell and the former politicglompra e venda. Tais efeitos contribuiram para a criagdo de diversas ferramentas de
border disappeared, its remains became one of the main tourist attractions in Berl@marketing, cujo intuito é possibilitar a presenca da organizagdo no cotidiano das

and several museums, monuments and memorials have beériccsbawcase this pessoas por meio das midias sociaisyefteros positivos na personalizacéo e no
unusual heritage. However, in the case of the Peace Linesnttiozersial fortalecimento do relacionamento com os clientes. O objetivo deste trabalho é
engineering project built mainly across the neighbourhoods of western Belfast asidentificar as estratégias dmaketing utilizadas pelas redes hoteleiras nacionais e
physical barrier to prevent sectarian violence between the @athuka and internacionais estabelecidas no Brasil. A pasgai caracteriza como quanti

Protestanbriented communities, is still maintained today for safety reasons.qualitativa, com referencial construido pela técnica de pesquisa bibliografica. Para o
Nonethelessn recent years various initiatives have emerged to promote them as kevantamento de dados utilizmiquestionario eletronico autoadministrauelgy

historical tourist attraction. In this comparative study, the author reflects on theConcluise que as redes hoteleiras desta pesquiganndiilizado as ferramentas de
scientific and educational value of this kind of dissonant heritage as a way to bet@emarketing de forma estratégica.

understand Erpe 6 s troubl ed past and to satisfy the growing interest of cul tural

tourists in the heritage and memory of 20th century conflicts; PALAVRASCHAVE: redes hoteleiras,emarketing, -€ommerce, mobilidade,

dispositivosnéveis|ID 774
KEYWORDS: Berlinwall, Belfaspeacelines,divided cities, 2th centuryconflict
heritagedissonantulturalheritageculturaltourism [ID 6408
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TURISMO E GESTAO PARTICIPATIVA RUMO A EL TRABAJO COLABORATIVO COMO MECANISMO DE
SUSTENTABILIDADE: CA SO DA MLA DO AVENTUREIRO (RJ), IMPULSO ECONOMICO Y SOCIAL: EL APRENDIZAJE
BRASIL COLABORATIVO

Antonio BRIONES-PENALVER , Universidad Politecnica de Cartagena,
aj.briones@upct.es

M. CarmenPASTOR-DEL PINO , Universidad Politecnica de Cartagena,
carmen.pino@upct.es

Este artigo aborda a gestdo participativa em comunidades tradicionais, tendo o M. Luz SANCHEZ -DEL VAL , Universidad Politecnica de Cartagena,

Turismo como motivador a autogestdo e a preservagdo das tradicbes rumo a mluz.mate @ugi.es

sustentabilidade. Estudamos a Vila do Aventureiro, na Ilha Grande, no Estado do

Rio de Janeiro, Brasil, baseam atividades de subsisténcia e estd situada na Reser

Biolégica Estadual da Praia do Sul. Para isso, fundaseenton pesquisa

Juzénia BRANDA O, Universidade de Brasijizania@gmail.com
JulianaSILVA, Universidade de Brasijidianafernan10@yahoo.com.br

h equipo de trabajo es un conjunto de personas asignadas o autoasignadas segun o
o habilidades o competencias especificas que trabaja de forma conjunta conforme a

bibliografica, comparada com dados obtidos em campo entre 2011 e 2012. Una serie de estrategias, procedimientos o metodologias, para lograr determinadas
desenvolvimento sustentavel esta ligado a agiwjpdo individual ao coletivo. metas. Fa que los grupos se conviertan en verdaderos equipos debe existir desde

Comunidades tradicionais tém raizes fortes com sua terra, embora, em alguma - . ) ;
. ~ . ; . 9t Iuggo un elemento de cohesion (sea social, personal, o de tarea), debiendo regirse por
Unidades de Conservagéo, sejam vistas como destruidoras da natureza por 6rgao

) . . PR 988t nas o reglas acordadas por sus inte rantes, y en los que debe imperar una buena
ambientais, tornangxs insustentaveis. Mas elas podem ganharcongra uma 9 P 9 Y q P

insustentabilidade imposta, por meio de gestdo participativa, inclusive no Turismgomumcamomterpersonal y una interdependencia positiva, de tal modo gue el exito

S ; - \ | grupo dependa del éxito individual, para obtener el objetivo comun, sin prescindir
com base na solidariedade, reavivando a memoria. No Aventureiro, apesar gg b b P ) P

L . ~ 3 or ello de los objetivos individuales que puedan impulsar a cada uno de sus
solidariedade tradicional, netacerto desgaste nas relagdes de confianga, pelosgom onentes. En éraba'o colaborativoqresuﬁta im resgindible la identificacion
marcos histéricos de cerceamento cultural. P ) J P

conjunta de los objetivos a alcanzar, generales o personales, para evitar la
desmotivacion o la dispersion en el trabajo, debiendo establecerse con precisién los

PALAVRAS CHAVE : turismocomunitariogestagarticipativasustentabilidade, problemas a abordar y las téenim trabajo a utilizar. Deben asimismo delimitarse

unidades deonservacaglD 387 las funciones que cumplird cada persona, con o sin asignacion de roles, prefijando las
normas de funcionamiento (asistencia, toma de decisiones, resolucion de
conflictosé) y de s2ntesis de resultados.

PALABRAS CLAVE: trabajo en equipeprendizajeolaborativoequipos docentes,
objetivos genéricos y especificos, gestion tribaj@4]
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ESTRATEGIAS DE BUEN GOBIERNO EN ENTIDADES DE TURISMO E SUSTENTABIL IDADE: O CASO DE"BIOSPHERE
ECONOMIA SOCIAL; LOS CASOS DE LA REGION DE MURCIA, RESPONSIBLE TOURISM" EM AFRICA
ESPANA Y COSTARICA: UN ANALISIS COMPARATIVO

Brigida BRITO, Universidade Luséfona de Humanidades e Tecngplogias

Antonio BRIONES-PENALVER, Aj.briones@upct.es, Universidad Politécnica de brigidarochaiito@gmail.com

Cartagena
Juan HERNANDEZ -NAVARRO, jhernandez@itcr.ac.brstituto Tecnoldgico
de Costa Rica A grande maioria das comunidades locais africanas, sobretudo em contexto insular,
M. Carmen MUNOZ-MEDRANO , maicamu@hotmail.com, Universidad dependem direta e intensamente da diversidade e abundancia de recursos de fauna e
Politécnica de Cartagena flora. As atividades quotidianas resultam no exercicio de uma carga ambiental com

impactos erescidos que, em grande medida, s&o agravados pela acdo de outros atores

que exploram, utilizam e comercializam recursos naturais. Os diferentes ecossistemas

La economia social (en adelar_1te ES), de amplla trayectoria en Espafia, ha sidg teiro, marinho, florestal) confrontsencom fatores de vulnerabilidade que os
bastion en el desarrollo sostenible de Costa Rica. Es conocido el esfuerzo soste :

or la Comunidad de Murcia, en la promocién de la ES, pararsoildesostenible llizam, fle que se tem registado um aumento do numero de areas protegidas
por . PR P - » P . ' com diversificacdo de classificacdes evidenciando aumento de sensibilizacdo socio
El impacto socioecondmico es notable y las practicas de buen gobierno (en adela

. r<):1tr"?1biental. A valorizacao das areas, das espécies, incluindo endémicas, e do estatuto
BG) en ES, un derrotero. El proyecto desarrollista del Estado benefacto ¢ ; P ' '

; . J SRR . X e protecdo culmina com classificacdo de Reserva da Biosfera atribuida pela
costarrlce_qse, asigna un rol estratégico a I_a E.S’ S€ mgﬂuuonahza.ldgmwglea UNESCO. Neste contexto, o turismo € entendido como um setor que encontra
a_cu'mqlamon no pr|v_|leg|a_ la ES; pero,la institucionalidad ga_n'ada genero Su Propidy, g potenciais, sendo considerado como promotor de beneficios a nivel local.
dindmica de supervivencia y hoy esta en franca recuperacion, no sin la crisis dois paises insulares afficanos, S&o Tomiécamd® e Guin@issau, tém sido

algunas cooperativas. El presente traba!o aborda e_I_ BG como un imperativo para senvolvidas pesquisas com o0 objetivo de melhor compreender as formas de
sector. Tra.nspare.nma, gestion democratica, innoyatigmeas, entre otros, pueden articulacdo entre o turismo, as Reservas da Biosfera e as comunidades, no sentido de
hacer la diferencia entre permanecer, fenecer o a lo sumo sobrevivir. En much

territorios, la ES puede constituir la opcién entre ciudadania o exclusion social ar linhas de harmonia séafabientais, promovendo proces mudanca
10S, 1a S p . pct . . . ) ! " geradores de beneficios locais. E proposta uma breve analise dos conceitos de area
alordaje privilegibps sectoesagricola, agroindustrial y servicios, incluido el turismo,

. e > y . protegida, turismo responsavdéiesphere Responsible , Tsemtmmapresentados os
Ei?t%lrji‘(::t: de ladiversificaciébn de la produccion; una exigencia de la coyuntura .o itados da investigacio sob o tema "Turismo em area protegida: 0 caso

deBiosphere Responsible Tourism" no ambito da qual foi aplicado inquérito por
questionario a visitantes e realizadas entrevistas a responsaveis institucionais locais
PALABRAS CLAVE Economia social, buen gobierno, desarrollo tacaimo dos setores do Ambiente e do Turismo.

rural comunitario, desarrollo humano sostenible. [ID 272]

PALAVRASCHAVE: bosphereesponsibteurism desenwelvimento local, &ea
protegida, conservacaostentabilidade
[ID 46]
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SLIGHTLY SPARKLING IN ITS NATURE : GREEN WINE THE OVERALL WINE TOU RISM EXPERIENCE AT T HE
BRAND KNOWLEDGE DOURO REGION
AnaBROCHADO, InstitutoUniversitario de Lisboa ISCTHL, Ana BROCHADQO, Instituto Universitario de Lisboa ISGTUH_,
ana.brochado@iscte.pt ana.brochado@iscte.pt
SandraLOUREIRO , Instituto Universitario de Lisboa ISGTE Cristiano PAULINO , Universidade do Minheristianomorris@hotmail.com
IUL,sandra.oureiro@iscte.pt
Cristina BARBOSA, Instituto Universitario de Lisboa ISCTE . . . . . .
UL cristina.barbosa@gmail.com The aim of th|s_ paper is to contribute to the understa}ndlng oftauirism, by
devel oping a battery of items to captur e

perspective. Douro Valley, a UNESCO World Heritage region located in Portugal,
This study aimed at piding insights regarding brand knowledge into the green was the target for this study. The research took a mixed approach that combines
wi ne market. As consumer ds brand k no wualtatigeeand quanttative pdesigyre drirstly,ywe bcombined thealite@ature reeiesvson a n d
brand image, both constructs were analyzed. This study identified the 10 brands wihrvice quality scales with a content analysis of-figptiminterviews with winery
the highest topf-mind, recall andecognition awareness. We also found a positive managers to develop a battery of it&ight dimensions of the overall wine tourism
relationship between the green wine bexzemnedes Game eut, as followmsmery servce and istafft wirtery fagildiesf vane ma n c e
results also supported the idea that brands with high levels of brand awareness gpreduct, wine region environment, wine region accessibilities and offerings, wine
associated with strong and favorabladessociations and have a distinctive brand region gastronomy and activities and wine region and winery reputation. Then, a

positioning in the consumersd mind. quantitative survey was conductedto agsessi t or 86 s eval uations or
KEYWORDS: brand knowledge, brand recall, brand recognition, wine. fi@rket KEYWORDS: wine tourismpouro regionsurveywing wineries{ID 199

112]
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THE IMPACT OF GOVERNMENT POLICY UNCERTAINTY ON A ALIMENTACAO E SUAS SIMBOLOGIAS
TOURING CONSUMPTION

ClaudiaBUTUHY , Centro Universitario FMU de Sao

Jon BRYAN, Bridgewater State Univerghyyan@bridgew.edu Pauloglaudiasarrauhy@bol.com.br
Julio BUTUHY , Centro Universitario FMU de S&o Paulo,

julio.cbutuhy@sp.senac.br

Since the onset of the 2008 financial crisis, Western industrialized nations have RafaelCOSTA Centro Universitario EMU de S3o Paulo
embarked upon a robust campaign of stimulus in an effort to resurrect their dacosta.rafaelr@gmail.com '
moribund economies. In juxtaposition with the fiscal stimulus, centralrbtrks i PedroINOJOSA. Centro Universitario FMU de S&o Paulo
West are engaged in a monetary effort of economic stimulation with a campaign to cémpanapedro@gmail.com '
lower both shortand longierm rates. After lowering short term rates to near zero, CelsoOLIVEIRA , Centro Universitario FMU de S&o Paulo
the U.S. Federal Reserve (FED) followed withreoes creative strategies to reduce :

. . rofessorcelso@gmail.com . . .
bond rates and home mortgages with a policy knowpn as (S)c@gantltatlve easingdé6 (C

They were joined in their stimulative actions by related measures at the European
Central Bank. Consumers in the both the U.S. and Europe have benefited from thieste artigo visa fazer uma reflexéo sobre a simbologia da alimentagéo. Representa
fiscal and mnetary stimulus, and touring consumption has increased as bank lendingstudos desenvolvidos diante da necessidade basica de sondar os fundamentos e
strictures have eased. However, the inability of nations to continue -foelléebt interfaces da alimentacdo. O objetivo geral deste estudo foi explicitar, com base em
stimulus polices may moderate touring consumption in the near future, as individuaétodos e fncipios da simbologia, saber quais os aspectos e valores implicitos na
and enterpriss are forced to reign in expenditures. The economic turmoil in the U.Salimentagcdo, por meio dos quais se percebam suas interrogagbes éticas e os
during the sealled Fiscal Cliff may be a precursor to the uncertainty faced by arcorrespondentes critérios pelos quais a alimentagdo possa ser avaliada
expanding number of consumers globally, thus reducing their expenditures froraimbolicamente. Analisou a insercéds rklagdes interpessoais no contexto mais
disposable income. iBhpaper examined the impact of fiscal and monetary policy amplo da construgéo sociocultural da alimentagéo e fazer a leitura de alguns
stimulus and the uncertainty of its duration on touring consumption. The researcheferenciais da ética.levantamento de dados foi realizado por meio da leitura de
indicated that the timing of the stimulus withdrawal will be important to its impact onartigos cientificos, textos de publicacées naciamaisiacionais e livros. Como
tourism economics. resultado @nvestigagdo constatou que os principios simbolégicos da autonomia, da
vulnerabilidade, da justica e da prudéncia podem contribuir tanto para a compreenséo

. . . . . como para o aprimoramento das praticas sociais esdiumimentacao.
KEYWORDS: Austerity, central bank, touring consumption, quantitative easing. P P P ¢

[ID 631]
PALAVRAS CHAVE: dimentagdo, smbologias, relagdes interpessoaidica,
sociedaddID 524
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APLICAGAO DE REGRESSAO LOGISTICA NA AVALIACAO DA
QUALIDADE DE SERVICOS UTILIZANDO UM MODELO
HIERARQUICO: UM ESTUDO EM HOTEIS NAVIA COSTEIRA -
NATAL/ RN 08 BRASIL

Breno CABRAL, Universidade do Estado do Rio Grande do Norte,
brenotinocol23@gmail.com
CarlosMARQUES, Universidade derasosMontes e Alto Douro
cmarques@utad.pt
Tedfilo MATTOZO , Universidade do Estado do Rio Grande do Norte,
mattozo@oi.com.br
GutembergueSILVA, Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
guttembergue@ct.ufrn.br
André NETO , Universidade Federal Rural do Srigio e Universidade do
Estado do Rio Grande do Nortmdrepedro@ufersa.edu.br
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O ACESSOON-LINE A INFORMAGAO NA DECISAO DO
CONSUMO DE LAZER: UM ESTUDO DE CASO COM
UNIVERSITARIOS EM BELO HORIZONTE/BRASIL

SérgioCALDAS, Faculdade Novos Horizontssrgiochavescaldas@hotmail.com
CaissaSOUSA Facudade Novos Horizontes, caissa.sousa@unihorizontes.br

A informacg&o tem tornaeke aliada nos processos de decisdes de consumo de lazer.
Com a evolu-«o0o da sociedade moderna, na
vez as pessoas procuram mais informa¢tpoesso de decisdo no consumo de

lazer. O objetivo do artigo foi investigar como o acetisea informacdo pode
influenciar no processo de decisdo para o consumo de lazer, por universitarios. A
pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, dgaahaydalitativa, realizada

por meio de entrevistas semiestruturados, com estudantes universitarios. As
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas e analisadas. Todos os
entrevistados afirmaram acessar o oara@ara a busca de informag@urante o

Quando se fala de competitividade dos destinos turisticos, ha fatores que de mangif@cesso decisorio do lazer. As redes sammitineforam indicadas como
consistente, devem ser levados prioritariamente resilecacdo: a qualidade dos importantes buscadores de referéncias sobre lazer. Os entrevistados indicaram que
produtos e servigos e sua relagdo com a satisfagdo do turista, além da qualidade detaida séo influenciados pelo que acessam nas redes sociais, quanto podem influenciar

dos integrantes das organizacfes, das comunidades receptoras e dos recursos natiagigrér daquilo que disponibilizam.

culturais associados ao valor turistico. A progessa artigo foi avaliar a satisfacdo do
cliente na condicdo de turistas dos hotéis de luxo da Via Costeira em BaasiiRN
identificando também as dimensdes que mais contribuem no resultado da avaliaca
satisfacdo dos turistas. Foi realizada unséiaala literatura sobre o assunto, sendo D 275
escolhido o modelo Brady e Cronin como adequado para a afericdo do nivel He
satisfacdo quanto a qualidade dos servicos prestados. A analise dos dados conduziu a
conclusédo a aplicabilidade adequada, no setor emogsleste modelo em relacdo

aos tradicionais, sendo que das suas nove dimensfes, seis delas ensejaram uma
contribuicdo direta com suas respectivas importancias na percepcao da satisfacdo
global dos turistas. Baseado no tratamento dos dados, os resudticos que

estas dimensdes foram significativas na explicacdo da satisfacdo. A técnica estatistica
de regressédo logistica aplicada reseldem ajustada e com boa capacidade de
explicar o comportamento da satisfacdo do cliente com a qualidade sgobigiodo

PALAVRASCHAVE: satisfagdo do cliente, operagfes turisticas, modelo Brady e
Cronin, gestdo hoteleira, regressao lodifidag

PALAVRAS CHAVE: lazer, turismo, tomada de decisdo, comportamento do
EGAsumidor, informacam line
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LA BORROSA LINEA DE LA WEB 2.0 MARKETING TURISTICO CONSCIENCIAL: A NOVA POSTURA
DO CONSUMIDOR DE TURISMO CIDADAO

Javier CAMACHO -MATEQS, Universidad de Sevilla,
javiercamachomateos@gmail.com Celso CAMPOS Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro,
Miguel RIOS-MARTIN , Universidad de Sevilla cjcampos@uol.com.br
Félix MARTIN -VELICIA , Universidad de Sevilla

Sabemos que aumento da populacdo e o consumo desenfreado vém gerando
Las tecnologias de la Web 2.0 en ocasiones se muestran borrosas, cuando se harélslemas que se tornam criticos em nosso planet@oBssxto iminente faz parte
demostrar como un mayor o menor uso de estas, infeiyeanéra directa sobre la  de todo um sistema, desencadeado por uma légica de funcionamento que necessita
mejora de la reputacion-time en los hoteles. En esta ocasion, el estudio muestra unser repensada urgentemente. No caso, o consumidor do Marketing Turistico
caso singular, donde un establecimiento de la ciudad de Sevilla, ocupa en los demsciencial, objeto principal desse estudo, deve saber até que pauesuas
ultimos afios el puesto nimero uno en Tripadvisor. Singidae E uso que se diferenciadas ajudardo a mudar algo, além das fronteiras ecologicamente corretas.
hace de las tecnologias de la Web 2.0 para mantenerse en este primer puesto, reaga que se alcance essa consciéncia de consumo é necessaria uma reestruturacéo e

siempre el més adecuado. reforma dos aspectos econdmicos, culturais, sociais e politicos do destino turistico.
y _ _ _ Com esta nova abordagem e com a proposta de um estudo de caso de Marketing
PALABRAS CLAVE Web2.0hotelesreputacion otine,tripadvisor[ID 739] Turistico Consciencial, o estudo visa também, sensibilizar o consumidor de destinos

turisticos a desenvolver a sua capacidade de utilizar a informacdo certa para as
escolhas certas que esta seja também ecologicamente responsavel. Através desse
diferencial, toda ag&o praticada no destino turistico se torna de singular importancia
por vir carregada de valor agregado para o cidaddo local, que, por sua vez, devera
receber do govern@dua regido uma formagdo complementar de como usufruir de
forma consciente e eficaz o seu préprio espago turistico. Dessa forma, com o
conhecimento de Marketing Turistico Consciencial, o consumidor de turismo cidadéo
se reconhecerd como um protagonidevaste na sustentabilidade do novo e
desafiante contexto econdmico, social, politico e cultural da comunidade do destino
da sua escolha turistica.

PALAVRAS-CHAVE: marketing,  turistico, consciencial, = consumidor,
sustentabilidade.
[ID 421]
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A IMPORTANCIA DOS EVENTOS GASTRONOMICOS PARA A
ATRATIVIDADE DE UM DESTINO TURISTICO: O CASO DO
FESTIVAL DE CHOCOLATE DE OBIDOS

CONFERENCE

FATORES DE SUCESSO S AEROPORTOS REGIONAIS: O
CASO DO AEROPORTO DO PORTO 8 FRANCISCO SA
CARNEIRO

FranciscoCARBALLO-CRUZ, NIPE eUniversidade do Minho
fcarballo@eeg.uminho.pt
Vania COSTA, Universidade de Vigo e Instituto Politécnico do Cavado e do Ave,
vcosta@ipca.pt

Fabio CANCEIRO, Faculdade de Letras de Lisboa, Instituto de Geografia e
Ordenamento do Territério e Escola Superior de Hotelaria do Estoril,
fabiocanceiro@hotmail.com
PedroRAFAEL, Faculdade de Letras de Lisboa, InstiatGeografia e
Ordenamento do Territério e Escola Superior de Hotelaria do Estoril,
pedrofilipe.rafael@gmail.com
JoanaNEVES, Bushess Research Unit do ISCITE e Universidade Luséfona de
Lisbogjn.turismo@gmail.com

O aeroporto do Portd Francisco Sa Carneiro (AS@)écaso de sucesso entre 0s
aeroportos regionais europeus. Esse sucesso tem expressdo, entre outras dimensdes,
numa rapida expansao da oferta de rotas e no intenso crescimento da procura, assim
como no econhecimento da qualidade do aeroporto pelos seus utilizadores.Nos
Este artigo pretende analisar de que forma os eventos gastronémicos contribuaitimos dez anos, o volume de trafego aumentou mais de 3,4 milh6es de passageiros,
para a atrac¢do de visitantes a um destino tulsieoo efeito, procedsa a passando dos 2,1 milhdes registados em 2002 para mais de 6 milhdes em 2012. Neste
andalise de um estudo de casecific® o Festival Internacional do Chocolate, que artigo analisasse algns dos fatores que influenciaram o sucesso do ASC,
decorre anualmente na vila de Obidos, Portugal, desddd@0@@nto de vista nomeadamente a ampliacdo da capacidade e a qualificacdo da infraestrutura, a
metodoldgico, para além da revisdo da literatura sobre a tematica do turisnexpansdo do numero de rotas e a resposta da procura as novas capacidades e
gastronémico e atratividade dos destinostitms, procedese a uma analise de valéncias do conjunto aeropextompanhias aéreasx& particular relevo ao papel

dados secundérios sobre as dinamicas do turismo em Obidos, assim como umias companhias aérefsvcogt CC) no crescimento do ASC e as estratégias de
andlise de conteudo a entrevistas dadas pelo Presidente da Camara Municipal dagqagdtacdo de trafego. Sao também discutidas algumas das principais oportunidades e
Vila. Os resultados mostram que o Festival Internaciondiaml&te tem tido um desafios que 0 ASC enfrentard nos proximos anos.

papel preponderante ndo apenas na atracio de novos turistas a vila de Obidos, como

tem contribuido para uma maior notoriedade daquele destino turistico nos mercadBiLAVRASCHAVE' transporte aére@eroportos,companhia aéreas de baixo
alvo e para um bom desempenho do ponto de vista econémico e societitho. custo (LCC) rismo D 145

PALAVRASCHAVE: Eventos Gastrondmicos; Destino Turistico; Atratividade;
Obidos; Portugd]lD 343
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WHITE -WATER RAFTING GUIDES , LEISURE BEHAVIOUR
AND LIMINALITY

SandroCARNICELLI -FILHO , University of the West of Scotland,
sandro.carnicelli@uws.ac.uk

Tourism, leisure studies, sociology and psychology are some of the academic ar
that in recent years have developed research related to adventure activities. Howe

there is still a lack of studies about adventure guidss, prsonalities,

responsibilities and lifestyle. This research aimed to understand the leisure behavi
of whitewater rafting guides and the concept of liminality. An exploratory researc

with whitewater rafting guides in Queenstown, New Zealand;ondacted using
as methods for data collection twenty indepth interviews and fifty days of

participant observation. Findings show that the relationship between rafting guid
goes beyond the workplace permeating their social and leisure envir@atiegt cr

Il i mi nal staséyl edd BDaHai ml sal reveal

guides and clients is not limited to the rafting environment and sexual encounte
between these two groups are recurrent. Finally, the excessive alcoholi@ensumpt

s Ut B O A0 WS eI A ol caerad PR Ay Achialdace
e ao0. Isto 1

observed during whiteat er rafting guidesd | ei

about deviant behaviour as well as the different moral and ethical codes present

their nonordinary lifestyle.

KEYWORDS: [ID 609

ALGARVE , PORTUGAL

O MODELO DE INTERNACIONALIZAGAO DA HOTELARIA
PORTUGUESA

Hélder CARRASQUEIRA, Universidade do Algarve, hcarrasg@ualg.pt
Paula GARCIA Universidade do Algarpgarcia@ualg.pt
@afmodelos de internacionalizacdo podem ser divididos em duas grandes familias: os
queprocuram a eficiéncia e maximizacdo da producédo (normalmente associados ao
Hb\festimento direto das g'randes empresas) e comportamentais, a volta da reducao do

Hisco (formas contratuais, associadas as PREE$m, quando estudamos a
Internacionalizacao dasm@esas hoteleiras portuguesas, detetamos que ndo encaixam
nestes modelos. As principais razbes preseedesde logo com o facto dos
é'gvestimentos terem sido protagonizados para o que hoje em termos genéricos pode
ser considerado como economias emergditdavia, os estudos que renizs

ego?hé?mtﬂgerél.g‘?f8B£ﬁi§°.8e€\ﬂé’§ﬁtime”tos
Jyramido ou seja, econdmias qu

nham mi

e ti
muito acima). Acresce que as caracteristicas dos sewimeadamente 0s

qlqs mesmos mantenham Um elevado padr lica'que a presenca no exterior
seja iniciada sob o formato de investimento direto, de tipo ancora,ileil@ated

gue se obtém no mercado com o sucesso da operacao é que permitem desbloquear o
acesso as formas contratuAssim, a internacionalizacdo da hotelaria portuguesa
que ocorreu essencialmente para os PALOP, junta aspetos comuns das duas familias
demodelos pelo que podemos avancar com a tipificacdo de um modelo proprio. E o
que faremos com a apresentacdo desta comunicacdo. A metodologia utilizada € um
estudo explanatério de casos multiplos.

PALAVRAS-CHAVE : internacionalizacdo, modelo, hotelaria.
[ID 652]
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EMPREENDEDORISMO E | NOVACAO: UM ESTUDO INTERNATIONALIZATION  PROCESS OF HOSPITALITY
APLICADO AOS GRUPOSHOTELEIROS PORTUGUES ES FAMILY BUSINESS
Luisa CARVALHO, Universidade Aberta e CEFAGHENiversidade de Evora, Luisa CARVALHO, Universidade Aberta e CEFAGHniversidade de Evora,
luisam.carvalho@uab.pt luisam.carvalho@uab.pt

JulianaFERNANDES, Instituto Politécnico de Setubal,

juliana.cc.fernandes@hotmail..com . . Q . .
The service sector has grown in importance in recent years essentially towards there

contributes for the economic growth and to the jobs creation in several nations.
Atualmente, o empreendedorismo e inovagdo sd@o temas considerados fundamenfissearchto the services sector, especially within the fields of internationalization of
para a competitividade, criagao de riqueza e geracdo de emprego. Contudo, no casfily businesses continue little studied mainly with respect to the development of
do tuismo o estudo destes assuntos, nomeadamente da inovacdo no setor tem él@pirical studies applied to hospitality compaHigs.research aims to study the
atender a um conjunto de particularidades inerentes as carateristicas associadasn@é@ationalization process of a family business through a casspgtiedyto a
servicos, o que limitou, em parte, os estudos empiricos aplicados ao setor. N@spitality business familhrough a qualitative research the case study applied to
entanto, tém vind@ surgir nos Ultimos anos diversos estudos que procuram the largest Portuguese hospitality group (Pestana @evepdnalyzed based on the
aprofundar o estudo do empreendedorismo e inovagéo no turismo, e em particular figernationalization and family businesses thedtes. results highlight some
hotelariaEste artigo pretende estudar o empreendedorismo e inovacao na hotelariagnificant remarks with regard to internationalization of family businesses
através de uma metodologia de estlel caso. O estudo de caso baseono particularly in the case of senddented companies.
modelo conceptual proposto por Timmons (1994) que considera como forcas de
empreendedorismo trés dimensdessqaes, inovacdo e recursos. Estido _ . N . . .
pretende contribuir para o debate em curso e para a literatura sobr&EYWORDS: internationalizatiofiamily busiessservicesstrategyiiD 119
empreendedorismo e inovacdo na hotelaria. Os resultados sugerem que a
identificacdo de oportunidades, as pessoas e 0S recursos-relcioeam e
influenciam positivamente avalade empreendedora nas empresas de hotelaria.

PALAVRAS-CHAVE : empreendedorismo, inovacgéao, hotelgbal2(]
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UTILIZACAO DE MEDIDAS DE VALOR DO CLIENTE NA TURISMO HALAL
CRIACAO DE LISTAS DE DISTRIBUICAO 8 APLICACAO AO
SETOR HOTELEIRO JuanCASTIEN -MAESTRO, Universidad Complutense de Madrid,
) _ Jicastien@hotmail.com
Pedro CASCADAUniversidade do Algarygascada@ualg.pt Pilar SANCHEZ -GONZALEZ , Esic Business & Marketing School de Madrid,
Célia RAMOS Universidade do Algan@mramos@ualg.pt pilar.sanchez@esic.edu

Carlos SOUSAUniversidade do Algarve, cmsousa@ualg.pt

En Mar ket ing el concepto o0glocalizaci - n
Nos dias de hoje, a globalizacdo das economias, a pulverizacdo da competitividg@gaPresas turisticas. Las companias planifican su expansion, desde hace tiempo,
empresarial, o desenvolvimento das tecnologias de informagéo e de comunicagdo®@@siderando el mundo como uricanmercado. Sin embargo, en los Ultimos afios
alteragéo do perfib consumidor, mais exigente, mais informado e com necessidade§sta habiendo una bisqueda de nuevos y cercanos mercados a los que poder dirigirse.
mais especificas a nivel de informac&o, colocam as empresas perante novos des&#@&0 cualquier estrategia de Marketing la microsegmentacion se esta imponiendo
Neste ambiente, as empresas tém a necessidade de equacionar e implementar e¥@® baremo de planificacion. No es suficieate conocer al cliente con las
formas de gestdo dos seugdods, como um meio para obter a fidelizacdo dos seus Variables de Marketing tradicionales (edad, sexo, clase social, estilos de vida, etc.), se
clientes e potenciar as suas hipéteses de sobrevivéncia e de competitividadePHgCan nuevas oportunidades de acercamiento. Creemos que la religion y, en este
sociedade atu#ara fidelizar os seus clientes é fundamental ctoheledforma caso, el Islam es una de ellas. Cada cliente gizasaactua de forma diferente. Y
aprofundada através da manuteng&e|deionamentos de |0ngo prazo, é necessario €n un momento de persona”zaCién extrema los establecimientos e instituciones
ajustar as propostas de solugdes de produtos/servicos e equacionar as forma&udsticas estan empezando a apostar por un nuevo concepto de turismo, el Turismo
timingda apresentacdo das mesmas, com a finalidade de aumentar de forma contihl@al. Especifico para los Musulmanes bajo sus preceptasagivaorUna nueva
o valor da sua base de clien@®objetivo destartigo consiste em descrever o forma de acercarse a una realidad minoritaria en Espafia pero con un trasfondo e
desenvolvimento de uma aplicacdo, através da utilizacdo do Microsoft Excel, d#@plantacion mucho mayor en el munboestro trabajo trata de estudiar la
forma que permita as organizacdes obter uma visdo integrada do valor dos séif¢lacion de este tipo de turismo en el mundo, en Europa y especialmente en Espafia.
clientes. Para tal, é efetuada uma analise & base de dadtssdgactiEyanizacéo, Considerandolo como una nueva oportunidad de negocio.
de acordo com as técnicas RFM (Recency, Frequency and Monetary) e CLV
(Customer Lifetime Value), e com base nos seus resultados € desenvolvido WA ABRAS CLAVE: halaljislam, eligionglocalizacion gnicrosegmentacioiD
dashboard que permita a obtengdo de resumos da informagdo mais pertinente,
conhecimentaapido de um conjunto de métricas e a possibilidade da extracdo de
dados em formato CSV (Comma Separated Values) para utilizagdo posterior em
target lists no desenvolvimento de campanhas de marketing.

PALAVRAS-CHAVE: CSV, CLV, database marketin@FM, segnentacdotarget
lists
[ID 689
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PRINCIPALES FACTORES Y TECNOLOGIAS POTENCIADORES
DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR
HOTELERO
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ANALISIS DE LA CONQENTRACIQN ESTACIONAL DEL
TURISMO EN ANDALUCIA A TRAVES DE LA ENTRADA DE
FLUJOS TURISTICOS EN LOS AEROPUERTOSANDALUCES

JoséDavid CISNEROS—MARTiNEZ , Universidad de Mélagascismar@uma.es
Antonio FERNANDEZ -MORALES, Universidad de Malaggddez@uma.es

Las técnicas tradicionales pawedir la estacionalidad, no permiten conocer con
exactitud el tipo de turista objetivo para poder desestacionalizar un destino. El 79,3%
de los turistas extranjeros y el 7,6% de turistas nacionales que visitaron Andalucia en
2011, utilizaron el avion commedio de transporte. Andalucia recibe el 10,3% de los
pasajeros de todas las llegadas al pais, situandose en el quinto puesto dentro de las

El sector turismo y, especificamente, el sector hotelero, estan involucrados dentro dékrentes Comunidades Auténomas. Por ello, se considera oportuno utilizar al
actual contexto cambiante y complejo. La globalizacion, la complejidad y la necesigedajero como unidad de medida deerdracion estacional. Para este analisis se

de ser sostenible son algunas de las causas que motivan a las organizacioneshzaraclasificado a los pasajeros en cuatro grupos, segin procedencia internacional
aprender. En las organizaciones existen una serie de factores que pueden propicigdEl)o nacional, y segin compafiia aérea utilizada, compafiias de bai¥@oste (
aprendizaje. Por otro lado, las TICs han transformado la industria del turismo a niveehdicionales. La metodologia consiste eledaomposicién aditiva del indice de
global. Partiendo de estas premisas, el propésito de este estudio empirEar es analbini, que proporcionara informacion acerca de qué grupo de pasajeros contribuye a
qué factores y TICs potencian el aprendizaje en los establecimientos hoteleros de ttasgconcentracion estacional de Andalucia, y el calculo de los efectos relativos
cuatro y cinco estrellas de la Comunidad de Madrid. Segun los resultados obtenidosrginales, que seran traducidos en qué medida un ailenentbpo de pasajero

se resalta la importancia de la historia organizativa y la cultura como factordgeterminado ayuda a reducir la concentracién estacional. Los resultados preliminares
significativos dentro del proceso de aprendizaje organizativo y, en relacion a lds este estudio en desarrollo, han demostrado que los turistas extranjeros entrados
tecnologias, el correo electronico constituye la herramienta informatica que incig@r todos los aeropuertos andaluces tienen un comportamisnéstational que

mas favorablemente en el proceso de aprendizaje organizativo en los hoteles.

PALABRAS Q.AVE: factores potenciadores del aprendizajes, Bf£endizaje
organizacionahotelesconocimiento[ID 424

los nacionales, siendo estos Ultimos los turistas objetivos para reducir la
concentracién estacional. Estos resultados contradicen a un estudio anterior que se
utilizé como unidad de medida a los viajeros alojados en establecimieatos hotel

del litoral andaluz y en el que se demostrd que los turistas extranjeros eran menos
estacionales que los nacionales.

PALABRAS CLAVE estacionalidad, Gini, efecto relativo marginal, aeropuerto,
Andalucig]ID 484
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PROPOSTA DE MODELO DE ATRATIVIDADE TURISTICAE BENEFICIOS DO TURISMO COMUNITARIO EM CABO VERDE:
RECOMENDACAO EM MIDIA SOCIAL O CASO DA COMUNIDADE DE LAJEDOS

lize CONCEICAOQ, Universidade Federal do Ce#zéparis@hotmail.com
Moénica ABREU, Universidade Federal @earamabreu@ufc.br
JodoFRANCA, Universidade Federal do gpao.franca@ufc.br

Mariana COELHO , Universidade Federal de Minas Gerais,
marifcoelho@gmail.com
MarlusaGOSLING, Universidade Federal de Minas Garaisyfmg@gmail.com

A dificuldade de se estudar a atratividade de um destino turistico permeia a existé igratlca do turismo € a saida mais viaveésenvolvimento economitas

do fenbmeno tanto no ambiemeanto na mente dos consumidores. Por meio de ilhas. No e_ntantdambém pode trazer_con_sequénuas graves para elas devido

uma revisdo de literatura sobre o tema atratividade turistica® aataréncia de a sua fragilidade ambiental e cultbegd vistajue na maioria das vezes €

estudos que relacionam a atratividade percebida pelos consumidores com outRf@ticado o turismo de massa. T@@am imperativo procurar wsvmeios

variaveis importantes do contexto do destiristito. Ressals® a necessidade de  de turismo que consigam estabelecer um dquiiire as dimenstes

maior atencdo ao tema reputacdo de destinos turisticos, ja que a academia wrondmica, cultural e ambiental. Assim, € preciso adotar praticas de turismo

enfatizado o estudo da imagem do destino turistico em detrimento da reputacdfais sustentaveis que levem em consideracdo as comunidades locais, os

percebida antes de se iitah recomendacdo do destinofemamentas de midia  espagos naturais e o novo perfil do turista contemporaneo. Este tipo de

soma_ll é outra linha que merece reflexdes. Sera que emstg _rela(;é(_) entre 0 ¢ r%mo é conhedo como turismo comunitario. Deste moekie artigo

atrativo para o consumidor e o que se recomenda em midia social? Diante @ oqtina 4 trajetéria histérica do projeto de turismo solidario em Santo

apresentado, esse artigo tem o intuito de propor um modelo de atratl\_/simme turi Antio. desenvolvido na comunidade de Laiedos desde 2007. sob a

baseado na técnica quantitativa de modelagem de equacdes estruturais. ! hy . ~ ~ : ) ’
coordenacgdo da Organizagcdo N&o Governamental Atelier MaseTdata

um estudo de natureza qualitatva,que forammealizadsentrevistas com

os atorezhave do projetajtilizousea técnica de andlise de contetudo. Os

resultados mostraram que o projeto tevebpse motivacdes ecomiodas,

contribuindona luta contra a pobreza e na valorizagdo do ambigate e

cultura local. Segunds membrogia comunidadentrevistadQso projeto

gerou empregos, melhorou sua renda familiar e qualidade Gentiado

nao existem indicadores quantitativos que comptaigebeneficios.

PALAVRAS CHAVE: atratividade turistica, marketing turistico, recomendacao em
midia sociateputacao de destinos turisticos, modelagem de equacgdes efiiuturais.
333

PALAVRAS CHAVE : turismocomunitarioturismosustentave(ID 727].


mailto:ilzeparis@hotmail.com
mailto:mabreu@ufc.br
mailto:joao.frança@ufc.br

TOURISMAND MANAGEMENT STUDIES 8 INTERNATIONAL CONFERENCE _

PALAVRAS CHAVE : turismo, turismo de saude, turismo mégioa251].

MODELO DE CATEGORlZAQAO DE EMPRESAS HOTELEIRAS
; FAMILIARES E CICLO DE VIDA: UM ESTUDO NAS CIDADES
TURISMO MEDICO -FATOR CHAVE DO DESEN VOLVIMENTO DE ITAPEMA E PORTO BELO/SC.
SOCIOECONOMICO DO NO RTE DE PORTUGAL

o ) ) JuarezCORDOVA, Universidade ddale do Itajai,
RosaCONDE, IPAM Lab, Research Unit in Marketlng & Consumptlon @lBAM juarezcordova@potengerconsu|t0ria_com.br

The Marketing Schootonde @ipam.pt _ Anete ALBERTON , Universidade do Vale do Itajai, anete@univali.br
FernandoANTELO , IPAM & The Marketing Schqobmero.antelo@gmail.com

Cobrir lacunas ao categorizar de empresas hoteleiras familiares, pela estrutura de
De acordo com Organiza¢do Mundial do Turismo das Nagdes Unidas, um nimergropriedade e controle da gestdo, relacionando ao seu ciclo de vidaseobigtiva
crescente de destinos turisticos, investiram no desenvolvimento s, turi  categorizar as empresas hoteleiras familiares da amostra; b) relacionar os tipos de
transformando o turismo moderno no fator chave do progresso socioecondmicosmpesas hoteleiras familiares com seu estagio de ciclo de vida e funcées de gestso; c)
atraves do retorno de receitas de divisas, da criacdo de emprego e empresag|gcionar os estagios de ciclo de vida daguelas empresas com as funcdes de gestso.
desenvolvimento das infatruturas. Atualmente podemos testemunhar o elevado Tratase de pesquisa quantitativa com carater confirmatério, com corte transversal,
desenvolvimento gestado no Turismo Médico (TM), sendo reconhecifautacao tipo survepesquisese 94,12% da populacdo dos meios de hospedagem de ltapema
e tornandese numa indifria mundial de grande relevancia e elevado potencial dee porto Belo/SC/Brasil. Espesa incentivar a discussdo por novas dimensdes de
crescimento. Contudo, TM € fenémeno pouco conhecido e ainda nao ganalise das organizacdes, onde a teoria da agéncia traz novas possibilidades para tal.

suficientemente estudado. O TM decerto se ir@nwamger considerando 0  Dos resultads da pesquisa, cinco tipos de empresas hoteleiras familiares foram
crescimento da taxa de envelhecimento da populacéo, dos progressos tecnologicegedtificados, pelo modelo de Westhead e Howorth (2007) e relacées positivas entre
cirargicos. Outro efeito da globalizagdo em muitos paises, apeesssttao as categorias de empresas familiares com o ciclo de vida e funcdes de gest&o.

fantasma do défice da Seguranca Social e a reorganizacao dos siségmias de

publicos e privados. O desafio que Portugal sera como apreender com a experiencia . ) . . .
de paises do Leste e da Asia, criando uma plataforma de servicos multifunciorfaffLAVRASCHAVE : categoria deempresas hoteleiréamiliares, iclo de vida,
conjuntamente com as condicdes adequadas para promover através de um Markefiiggoes de gestdtd 809.

Mix e aforgco promocional eficientégpresentamos assim um estudo exploratério

tendo usado o método qualitativo de pesquisa. Através da técnica de entrevista em

profundidade a reputados Administradores Hospitalares do Norte do pais, relatamos

os resultados dadise efectuada.
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cooperation. Third, by comparing these characteristics with other groups of
influencing factors in terms of the degree of importancedorondent s® deci
The paper finishes by identifying the characteristics of partners considered to be
influential to the establishment of cooperative arrangements/activities and by
discussing the implications of the provided findings.

KEYWORDS: interbusiness cooperation, wine and tourism industries, SMEs, rural
areag[ID 647]

THE INFLUENCE OF THE CHARACTERISTICS OF Supporting Agencigsoundation for Science and Technology
(POTENTIAL) PARTNERS ON INTER -BUSINESS THE IMPORTANCE OF CULTURAL LANDSCAPE
COOPERATION IN THE C ONTEXT OF RURAL WINE  AND MANAGEMENT FOR THE COMPETITIVENESS OF MATURE

TOURISM SMES TOURISM DESTINATIONS
AlexandraCORREIA, Instituto Politécnico de Viana do Castelo, Carlos COSTAUniversidade de Aveirzosta@ua.pt

Ana FERREIRA, Universidade de Evomanferreil951@gmail.com

acorreia@esg.ipvc.pt Margarida SANTOS University of the Algarve, mmsantos@ualg.pt

RogerVAUGHAN , Bournemouth Universityvaughan@bournemouth.ac.uk
Alan FYALL, University of Central Floridalan.fyall@ucf.edu
Phillip ALFORD, Bournemouth Universitpalford@bournemouth.ac.uk Among the factors capable of adversely affecting thecompetitiveness of mature
tourist destinations, environmental impacts broughtabout by tourism development
ggure very strongly. Nevertheless, a malegith look at what is generally termed
environmental impact shows that, inmany cases, what we are really talking about are
in rural areas. However, and in spite of its potential benefits, SMEs do not engage not environmentdmpacts, butrather considerable changes in the aesthetic quality of

interbusiness cooperation as much as would be expected. Therefore, it is of critical’ &~ destinationdscul tural llandscape. Whil
i mportance to understand what influ sﬁhgngqgalltygf,\t,hgh@gdsca d13s peen ggknowledaed, thereis stil ?\S'gn'{'cﬁ@a‘:k
establishment of cooperative arrangements/ activities. Specifically, this paper raidds Unanimity as ‘tohow such ‘an ‘assessment should "be carried "out, the

the need to nderstand the characteristics that potential partners should have to thdnainconsequence of which is that the visual aspects of the landscape study

willingness and establishment of cooperative arrangements/ activities between Smg neglected. Yet such an omission carres implications for the way In Wh'ChP”O”t'eS
operating in different industries. Data was collected through inteasienv related to the management and maintenanttee dindscape areestablished, since

questionnaires to owrsémanagers of wine and tourism SMEs in relation to aspects which are capable of being measured and reported aredeemed significant,
cooperation within and between industries. The geographical context of this study th'le d|ff|cultto-m_easure aspects are simply omitted and,consequently, attributed less

the Douro Valley, a wirgroducing region where, in addition to wine production, importance. In th_'s r_egard, the goal of our wdmkhelp create a methodology that .
rural and wine tourism have a pawdiciinportance. The results provided in this will enable us objectively to assess thechanges which have taken place in the aesthetic
paper differ from past research in three ways. First, by distinguishing the terrﬂuallty of the culturallandsca[r)]e to ensure proper mqnggedn;ent of the cultural
dcooperation partnerdo, that might bear@s&gpg@ ﬁtr}u%oryer’géege_stl(}agoglpgterln[ggqtm];ﬁ eSHIG OME t he ot
Obusiness partner & a bhydfocdsinghod the dhatractaristicsp a e{h% flqglga_ ans vaici g erta|n|_ngt_he spects related to T[h.e aesthetic quality of

of the (potential) partner as influencing factors for decision makers engaging i € Ign scape may be subject toat t_h.'s time, we are of the opinion that they cannot
continue to be left out ofthe competitiveness models for tdesshations at the

Inter-business cooperation is recognised to be important to the survival and succe
of micro, small and mediwsized enterprises (SMESs), particularly for those located
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mature stage, sinceonly information obtained through visual means can enable useleentuais desvidsinalmente pretends® que os resultados deste estudo fornegam
find out which factorsare effectively capable of preventing the destination from beingistas Uteis para outros estudos no &mbito do planeamento estratigisme.
chosen.

PALAVRAS CHAVE: Planeamento estratégico, turismo, crise, monitorig@ao.
PALAVRASCHAVE: cultural landscape, competitivenessature tourism 664
destinations.
[ID 799

3 ) HA MORTE NAS CATACUMBAS? ESTUDO DE CASO SOBRE
IMPLEMENTACAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO EM TURISMO NEGRO

TURISMO EM CONTEXTOS DE ADVERSIDADE

_ . Belmira COUTINH O, Universidade de Aveiro/ CEQ&Imira.coutinho@ua.pt
TeresaCOSTA, Instituto Poliecnico déSetubatieresa.costa@esce.ips.pt M. Manuel BAPTISTA, Universidade de Aveiro/ CEQ8baptista@ua.pt
Luisa CARVALHO, Universidade Aberta e CEFAGHEniversidade de Evora,

luisam.carvalho@uab.pt ) . - - . .
@ P O Turismo Negro, ou seja, a atividade turistica em locais de ou associados a morte e

sofrimento, € uma das mais importantes instituicbes mediadoras da morte. O
O setor turistico € um setor com caracteristicas peculiares e com impactggesente estudo é de caracter exploratomigaktativo, incidindo sobre o modo
transversais sobre diversos setores. Esta transversalidade promove um conjuntocdéno os visitantes de uma atracdo de Turismo Negro a representam enquanto local
relagbes setoriaisom diferentes impactos ao nivel regional que exigem umaligado & morte. Pretense perceber se a morte é retirada da experiéncia turistica dos
convergéncia de esforgos dos diversos atores envolvidos na atividade turisticaséjeitos, tanto de uma atracdo especifica comérate que possam ter visitado. Ao
crescente competitividade deste setor, assim como, a consciencializagcao por parterdesmo tempo, procuree conhecer a atitude dos sujeitos em relagdo ao Turismo

diversos intervenientes de caueatividade turistica se deve assumir como um Negro e ao seu papel como mediador da morte na sociedade contemporanea.
instrumento de desenvolvimento sustentavel implica que a mesma deva ser

devidamente pensada e plane@datudo, o contexto atual de crise constitui um
constrangimento importante a implementacéo dos plaraiggests, justificando O
se, uma monitorizacdo mais frequente dos mesmos, de modo a detetar, e \letantes[lD 522
necessario, corrigir eventuais desvios, identificando as causas dos mesmos e as

limitacBes que ocorreram e que impedem a implementacdo daSstedatigo

pretende apresentar um conjunto de consideracdes tedricas sobre planeamento

estratégico em turismo, assim como, analisar um caso de planeamento estratégico em

turismo no concelho do Montijo. O caso proposto tem como objetivo apresentar

uma proposta de plameento estratégico para o desenvolvimento do turismo no

Montijo (PEDTM), demonstrar a variabilidade dos resultados esperados decorrentes

da evolucdo da envolvente do setor do turismo e reforcar a importancia da
monitorizacdo deste tipo de planeamento deo nzbdcompreender possiveis

constrangimentos inerentes a sua implementacdo e discutir formas de corrigir

PALAVRAS CHAVE: morte, turismo negro, representacBes e percecbes dos
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INCENTIVO GOVERNAMEN TAL A EVENTOS TURIST ICOS COPA DO MUNDO DE 2014: O TURISMO NA MARCA DO
SUSTENTAVEIS PENALTI
GustavoCUNHA , Faculdade Novos Horizontgsistavo.cunha@unihorizontes.br GustavoCUNHA , Faculdade Novos Horizontgsistavo.cunha@unihorizontes.br
Natalia BUENO , Faculdade Novos Horizontestalia.bueno@unihorizontes.br JeffersonPEREIRA, Faculdade Novos Horizontes,
WendelSILVA, Faculdade Novos Horizontegndel.silva@unihorizontes.br jefferson.pereira@unihorizontes.br
Christian TOMAZ , Faculdade Novos Horizontes, SamaraNOGUEIRA , Faculdade Novos Horizontesgmyzinhabh@hotmail.com
christian.tomaz@unihorizontes.br GiovannaCOELHO , Faculdade Novos Horizontes,
Marco PEREIRA, Faculdade Novos Horizontes, giovanna.coelho@unihorizontes.br
marcosaureliorocha@yatumon.br Marcos PACHECO, Faculdade Novos Horizontes,

marcos.pacheco@unihorizontes.br

Notavelmente, os governos municipais, estaduais e federal em todo o Brasil tem

somado esforcos direcionados a dificil tarefa de promover o desenvolviment® Brasil foi escolhido como sede dos dois maiores megaeventos esportivos mundiais:
econdmico sem comprometer a dimensdo socioambiental. O presente traballeocopa do mundo de futebol e os jogos olimpicos. Badanaagnitude, o impacto
apresenta uma parieeinteressante entre a Belotur (Empresa Municipal de Turismode megaeventdém sido um argumento presente na agenda de pesquisadores de
de Belo Horizonte) e o governo de Minas Gerais. Eventos esportivos internacionaiiversos campos, e o presente trabalho foca sobre aspectos econémicos relevantes de
representam boas oportunidades para fomentar o turismo e o desenvolvimen&ventos esportivos. Os gastos estimados colocam a Copa de 201rhaisncara
econdmico. Neste sentido, a Beldesenvolveu um projeto de financiamento para da histéria, e em linha com a literatura pertinente,-ssgpra a contrapartida deste
eventos realizados durante a Copa das Confederacdes. Entre os varios critériosedéorco herculeo seja provida em grande parte pelo desenvolvimento do Turismo no
selecdo dos eventos agraciados com o financiamento,-sgestachtencdo do pais. Neste sentido, apreses¢dr algumas consideracdes sobre a ecomtmmia
certificado 0Sel o E v e ngowerno Sde sMinasnGe@ig e | tdrismo norBrasiliera assoviazdo cbm os investimentos requeridos para realizagcao do
direcionada a qualificar eventos com sustentabilidade socioambiental. Tal iniciativeegaevento.

mostrase interessante ao evidenciar a importancia de focar a sustentabilidade dentro

de um contexto de necessidade e oportunidade de desentmldiontirismo no PALAVRASCHAVE : copa do Mundo de 2014, turismo, impactos economicos,

Brasil por meio de esforcos governamentais durante eventos esportivos -
internac}igonais ¢ 9 P megaevento esportijtb 819

PALAVRAS CHAVE: selo eventosustentavelturismo,copa do Mundopiciativa
governamenta]lD 81§
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A PERCEPCAO DE QUALIDADE SOBRE A HOSPEDAGEM NO IMPACTOS DAS MEDIDAS DE CONTROLE DA EROSAO
CIRCUITO TURISTICO DA SERRA DO CIPO/BRASIL: UMA COSTEIRA NO TURISMO, ESTUDO COMPARATIVO ENTRE
AVALIACAO DOS GESTORES DOS ESTABELECIMENTOS COSTA DA CAPARICAO PORTUGAL E JOAO PESSOA E

CABEDELO 0 BRASIL
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CaissaSOUSA Faculdade Novos Horizonteajssa.sousa@unihorizontes.br Guilherme DEBEUS, Universidade de Lisbgijlherme.debeus@gmail.com
JeffersonPEREIRA, Faculdade Novos Horizontes, SarahFERREIRA, Universidade de Lisbsarahferreira@campus.ul.pt
jefferson.pereira@unihorizontes.br
Maryelle SOARES Faculdade Novos Horizontes, . . - .
maryelle.soares@mestrado.unihorizontes.br As zonas costeiras apresersansomo espagos importantes para a atividade turistica
Natalia BUENO , Faculdade Novddorizontesnatalia.bueno@unihorizontes.br aQ)Mesmo tempo em que sofrem severos impactos ambientais, sociais @gcondmic

devido aos processos de erosdo. Desta formaséofmadamental o estudo dos

modelos de intervencdo para controle destes processos e a relagdo existente com a
O setor do turismo tem promovido a economia por meio de politicas publicasatividade turistica. Neste trabalho foi realizado um estudo comparativo entre um caso
direcionadas ao desenvolvimento do setor. Neste contexto, a qualidade dos servigesestdo na Costa da Caparid@ortugal e outro em Jodo Pessoa e Cabeielsil
turisticos constitui um ponto chave que depende aleizirgGes de setores variados, sobre as medidas adotadas em cada localidade e as interferencias na atividade turistica
como transporte, seguranga, e comeércio. Dessa forma, o presente artigo procur@e cada local. E possivel verificar que as medidas de intervengdo sdo também
identificar as caracteristicas da regido como destino turistico e analisar a percepcdgpdgtunidadepara incremento da atividade turistica sendo para iSso necessario um

qualidade dos servigos prestados sob a perspeciiegiata e interessante dos  correto diagnéstico do local e implantagéo realizada com planejamento.
gestores de hotéis e pousadas na regido da Serra do Cip6, no estado de Minas

Gerais/Brasil. A andlise de dados revela que, apesar da importancia turistica da regiao,

deporrente prlnc_lpalmente da_ smgulf_:lrldade d? RS USwotlIgs mm)cura(_jos por PALAVRAS-CHAVE : turismo, erosdo costeira, Costa da Caparica, Jodo Pessoa,
turistas nacionais e estrangeiros, existem caréncias acentuadas relacionadas a servicos

essenciais, como transporte e seguranga publica. Interessantemente, os gest deldiD 187

apresentaram percepc¢Oes diferenciadas das causas e respendabdigitiade

dos servigos turisticos na Serra do Cipés, embora todos considerem seus servigcos

acima da méaieexplicar a preferéncia dos turistas por seus estabelecimentos.

PALAVRAS CHAVE: qualidade de servigasjra do Cipd, turisminfraestrutura,
marketing de relacionameritd. 732
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EL TURISMO ACTIVO COMO DINAMIZADOR DE ZONAS DE CULTURAL TOURISM EXPERIENCES IN LONDON (UK)
INTERIOR. ANALISIS D E LOS RECURSOS NATURALES DEL
TERRITORIO Y PROPUES TAS PARA SU PUESTA B VALOR. EL Javier DE ESTEBAN-CURIEL , Universidad Rey Juan Carlos,
CASO DE A BAIXA LIMI A (OURENSE, GALICIA) javier_deesteban@urjcles
CarmeloMERCADO-IDOETA , Univers_idad Rey Juan Carlos,
Pablo DE CARLOS-VILLAMARIN , University of Vigo, pdecarlo@uvigo.es carmelo.mercado@urjc.es _ ,
Noelia ARAUJO-VILA, University of Vigo, naraujo@uvigo.es Arta ANTONOVICA , Universidad Rey Juan Carlos, arta.antonovica@urjc.es

Lorena RODRIGUEZ -CAMPO, University of Vigdprenarcampo@uvigo.es

Cultural tourism in London seems to cater mainly to the demand features of the
La presente investigacion se centra en el turismo activo, modalidad que, dada"§jtage and architecture from the past, recovering and reviving remains of cultures
indisoluble vinculacién con los espacios naturadestituye una alternativa that have marked the history of this city. However, cultural tourism in London also
interesante para la revitalizacion de muchos destinos de interior. No en vano, I§PT€SSes a new era that consumes more contemporary products related to new
turistas activos presentan algunas caracteristicas particularmente interesantes pafiUifiic and emtive experiences. In particular, the city of London gives an accurate
dinamizacién socioeconémica de estos destinos: podesitimdquiediealto, picture of what European cities are pluralizing in response to the growing
tendencia a viajar en grupo y alto grado de repeticion. La provincia de Ourendglationship between cultural tourism and experiences. Thus, these new artistic and
(Galicia, Espafia) cuenta con territorios potencialmente atractivos para ofertar |§&eative experiences needetter understanding of the phenomenon of cultural
distintas actividades de turismo activo. Uno de ellos es la comaRaidelAmnia, tourism in London in order to design new products in line with the current demand
rica no s6lo en una amplia variedad de recursos naturales, sino también en diver88§ more effective and segmented promotion of its cultural attractions. In this
recursos adicionales que sirven de base a diferentes actividades (termalisif}iext, a faee-face survey (200 wiss) was conducted in one of the most

gastronomia...) que pueden, de forma complementaria, hacer ain mas atractivdMgortant Museum of Londgn t he oNatur al Hi story Mus
oferta a disposicion de los turistas activos. Precisamente, el presente trabajo, #A4estigate the motivations, behaviors and experience patterns of cultural tourists
caracterizar esta modalidad y describir su situacion en Galicia y, en particular, eYA Si ting London. The findings of this pa
Baixa Limia, busca sefialar cudles son las actividades complementarias rh§8don are generally wetlucated peaplwith high status occupations, good
interesarts para este territorio. incomes, and pluralizing tourism experiences with the elements of the place rather

than the people.

PALABRAS CLAVE: turismo activo, destis de interior, Baixa Limia, oferta ] ) ) )
turistica, recursos naturaft3.840 KEYWORDS: tourism experience, marketing, cultural burism, museums,

motivation.[ID 204

1 Special thanks to Prof. Dr. ROGER BENNETT from London Metropolitan University and
the rest of the staff that gave us support during this research (Rita and Manisha).
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CONSIDERACIONES SOBRE LOS IMPACTOS

SOCIOCULTURALES EN LA POBLACION ANTE LOS MEGA - TURISMO E DIALETICA MATERIALISTA: POR UM METODO
EVENTOS DEPORTIVOS EN BRASIL DE INVESTIGAQAO PAUTADO NA HISTORIA SOCIAL DO
TURISMO
JaimeALVAREZ-DE LA TORRE , Universidad de A Corufia,
) jaime.delatorre@udc.es AngelaDE PAULA, Universidadde Brasilia, angela.teberga@gmail.com
Diego RODRIGUEZ -TOUBES, Universidad de Vigdrtoubes@uvigo.es M. de LoudesMOLLO , Universidade de Brasilia, mimollo@unb.br

Valentin-Alejandro MARTINEZ -FERNANDEZ , Universidad de A Corufia,

valejand@udc.es Esse artigo tem como objetivo reconstruir o discurso cientifico do turismo, de

maneira a interpreld a partir de sua histdria social, utilizando as Gasedo
El valor e impacto econémico de los eventos deportivos para las comunidadesétodo dialético materialista. Por optarmos privilegiar a histéria social do turismo,
arfitrionas suele ser el aspecto de investigacion mas estudiado por la comunidfdnos sentido advogar por um método articulado com essa historicidade, um
cientifica. Sin embargo, hoy en dia empieza a considerarse la importancia de otr&todo de analise que comporte a construcdo epistemolégica do turismo e,
dimensiones como la urbanistica o social. A pesar de que en la mayoria de los cas@isamente, on método que busca extrapolar a légica da coeréncia racional e
impactosocial de estos eventos se considera positivo, en ocasiones también conllevaomentanea. Esse artigo se caracteriza por ser de carater tedrico, de pressuposto
consecuencias negativas. Este articulo se refiere al caso de Brasil ante la celebraw@mnista, e de abordagem interpretativa, com a utilizagdo de autores que trabalham
de los megaventos deportivos mas importantes del mundo. Las protestas socialesom os temas: Dialética Matksta (Marx, 1963, 1982, 2010; Paulo Netto, 2011,
durantela Copa Confederaciones de la FIFA en Brasil durante el verano de 2018{aguette, 1990), Teoria do Turismo (Panosso Netto, 2013; Moesch, 2004) e Historia

constituyen sélo un ejemplo de la importancia de la opinion de la sAcaddd. do Turismo (Urry, 1996; Siqueira, 2005; Camargo, 2003). Embora os deslocamentos
de ensayo cientifico, se realizan una serie de reflexiones sobre el modo en el queelapre estivessem presentes na vida aunéardo século XVIII a forma
sociedad brasitia valora los cambios derivados de la organizacion de estos eventésor gani zadad6é das viagens de turi smo, aqu

con el fin de destacar su importancia y concienciar de algin modo a gobiernoselementos caracteristicos do setor; entretanto, toda a evolugdo recente do turismo
gestores. Siendo conscientes de que todavia nos encontramos en una etapa prevignsesua explicacdo e génese com a criacao, utilizacdo &drdpwealor de tratas

ha podido detectar camempieza a existir cierto grado de escepticismo sobre elviagens turisticas, dentro do contexto da consolidagdo do modo de producao
modo en que los organizadores gestionan ciertos aspectos socioculturales para cutapitalista, e, dessa maneira, defendemos a necessidade de incluir e detalhar a histéria
las necesidades del evento. A pesar de que el legado de estos eventos suele sacial do turismo por ser de fundamental importancia para edotitizadialética

mejor oportunidad para des#ieo un pais, existen razonables dudas sobre sus como método de investigacdo do fendmeno turistico na sociedade moderna e
beneficios a largo plazo. De todos modos, la actitud hacia los eventos es proclive@temporaned ou seja, entendemos que a escolha do método é uma exigéncia
cambiar a lo largo del tiempo y dependera de otros estudios mas longitudinales safbecorrente de nosso préprio objeto de pesquisa.

si los posibles impactos negativosderecido.

PALAVRAS-CHAVE : turismo, lstdriasocialdo turismo,método de investigacéo,
PALABRAS CLAVE Brasil, megaventos, impactos del turismo, gestion de dialéticanaterialistanodo de producéacapitalista[lD 125
destino, efecto socifiD 305
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CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE DIFUSION DE FORECASTING OF THE NUMBER OF THE TOURISM
INTERNET EN TURISMO RURAL ARRIVALS IN SOUTH -WEST BULGARIA
M. Isabel DIEGUEZ -CASTRILLON , Universidad de Vigwlieguez@uvigo.es PreslavDIMITROV ,SouthiWe st Uni ver sity ONeofi t |
Lidia BLANCO -CERRADELO, Universidad de Viglyblanco@uvigo.es preslav.dimitrov@swu.bg

El proposito del trabajo es indagar sobre las caracteristicas de la adopciénTae cross border regions of SeWhst Bulgaria and Northern Greece have incurred
incorporacion de las utilidades proporcionadas parahtar los establecimientos de  an increasing number of the tourism arrivals since theacoéssith Bulgaria and

turismo rural a partir de una muestra representativa de establecimientos de Gali¢kmania to the European Union in 2000e present paper regards several major

Para ello recurrimos a la Teoria de la difusion de la innovacion de Rogers problems in the application of the exponential smoothing methods for the purpose
establecemos las distintas categorias de adoptantes deacuaraaigiedad de la of the longrun forecastinfpr the needs of the of the implementatio8outhiWest

presencia web como variable dependiente de nuestro andlisis. A continuaci®ulgaria of the LOFT Project funded by the European territorial cooperation
determinamos si los factores tamafio y caracteristicas sociolaborales del personapdeo g r a mmed Balgariae260®de 0 1 3 6 . These gsr(dthd e ms i n
los establecimientos pueden influir y condicionar el momento dedémdopci problem of @termining the time series pattern; ortheaol | ed oOf o(i)ecast p
analizando el comportamiento de dichos elementos en las distintas categoriasthe selection of a suitable forecasting method; (iii) Calculating -ofiistzord long

adoptantes. Los resultados indican que el proceso de difusion de internet en el seatom forecasts(iv) the comparison of the results of the forecast techniques on the

del turismo rural gallego sigue las pautas de comportamiento establecidas enbasis of the errors in the forecasts; anestifating the size of Sowrest Bujaria

modeb de Rogers, confirmandose la existencia de cinco grupos de establecimieniascertain terms, so that the forecast(s) of the aherntoned general indicator

en funcién del tiempo que llevan presentes en la red. El factor tamafio no guardauld be particularized especially for the needs of this regianesulthe Holt

relacién con el momento de adopcion y algunas de las caracteristicas sociolaborslssters method is applied with an account of the possible economic cyclds inheren
pueden explicgarcialmente la adscripcidn a las distintas categorias. in the regarded time series.

PALABRAS CLAVE turismo ruralinternet, Web,pceso de difusi6fiD 769 KEYWORDS: forecastinggxponentiakmoothing, HokWintersmethod, economic
cycles[ID 812
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WORLD CUP BRAZIL: IN SIGHT BEHIND SPORT T OURISM

BULGARIAN TOURISM INDUSTRY ASSOCIATION WITH THE EVENT
ECONOMIC PERFORMANCE OF SOME EU TOURISM
EMITTING ECONOMIES Tiago DUCH , UniversidadédeAveiro, tiago.duch@gmail.com

SandraLOUREIRO , Instituto Universitario de Lisboa (ISGIH.),
PreslavDIMITROV ,SouthtWe st Uni versity oNeofit Ril ski 6, sandraloureiro@iscte.pt

preslav.dimitrov@swu.bg Ana BROCHADO, Instituto Universitério de Lisboa (ISCIH.),
RouskaKRASTEVA, SouthWe st Uni versity oNeofit Ril ski ¢, anabrochado@iscte.pt —
rouska_bozhkova4@yahoo.gr Armando VIEIRA , Universidade d&veiro,aluisvieira@ua.pt
Viktoria KALAIDZHIEVA ,SouthiWe st Uni v eridistkyy 6Neof it R
viktoriq_kalaidjieva@abv.bg The tourism marketing literature highlighted the importance of properly

understanding the environment of a destination in order to develop and implement

The tourism industry of Bulgaria has always been considered as one of the most opet efficient plan. This work aims at providing a further understanding of the
sectors of its economy. And this was a characteristic feature of the Bulgarian tourigfporance of institutional coordination for the implementation of proactive

sector even in the years of the centrafillethed economy and the Soviet economic Strategies to d9V9|0p a tourism destination, focusing on the Opportunities arising from
dominance. A considerable part of the tourism consumers have always originatéde FIFA World Cup in 2014 in Brazil. Jodo Pessoa, a Brazilian northwest city, was
from the West European countries and from thephive market segments of these ~ chosen as thearget for this study. A qualitative approach, based on selegthin

countries in particular. The openness of the Bulgarigismt made it especially interviews to public and private representatives were conducted. The results from this
susceptible to the consumersd di spos &¥loratory raseastirpyide o fugheriupdgrstanding of thg micrg;epvdrgngngny of e ¢ o n
performance of the West European countries that are now members of the Europealp@0 Pessoa tosm planning and development guint out the need for an

Union. The exact association of the Bulgarian tourism industraviéednomic integrative planning of the destination.

performance of the EU tourism emitting economies, that are considered as important

for the Bulgarian tourism receiving market, has never been measured. The pres
paper tries to measure the strength of this association by the help ofiagettas d

and Pearson produgtoment correlation coefficients.

‘?{EYWORDS: destination panning, tourism event, world cup, city of Jodo Pessoa,
qualitative approaciiD 20Q

KEYWORDS:. economic performance, GDP and tourism demand correlation,
correlation coefficient8D 611]
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O QUE DETERMINA A CO MPETITIVIDADE DOS DESTINOS GESTAO DE EMPREENDIM ENTOS TURISTICOS:
TURISTICOS? UM ESTUDO APLICADO AS AREASREGIONAIS DIFICULDADES E DESAF 10S 8 CASE STUDY- ACORES
DE TURISMO DE PORTUG AL

Claudia FAIAS, Universidade dos Acorefaudiafaias@uac.pt
Cristina ESTEVAO, Instituto Politécnico de Castelo Branco e NBEGECcleo de M. GragaBATISTA, Universidade dos Agoresbatista@uac.pt
Estudos em Ciéncias Empresarigistina.estevao@ipcb.pt
SaraNUNES, Instituto Politécnicde Castelo Branco, sara@ipch.pt
JodoFERREIRA, Universidade da Beira Interior e NE€HRUcleo de Estudos em
Ciéncias Empresariais, jjmf@ubi.pt

O tecido empresarial turistico nos Acores, € maioritariamente composto por
empresas familiares, o seu desempenho impulsiona a economia, cria emprego e ajuda
a melhorar a qudéide de vida dos residentes. Segundo Martins (1999), as empresas
familiares sdo a coluna vertebral econémica das @acEssino Acores € afetado

O sector turistico teise destacado pelo seu grande potencial de expansdo a escdi&la sazonalidade com incidéncia particular nos meses delist@er. curso uma

mundial, possuindo um papel relevante como ferramenta de competitividade e mottarte acéo que incide pamogéao de eventos, e dinamizagad/iddscom o intuito

de desenvolvimento regional. Esta notoriedadesden@o so pelos seus efeitos de potenciar e diversificar as fontes de receita nos meses de menor ocupagao.
multiplicadees, mas também pelas oportunidades que podem ser identificadas d& Dependéncia de Mercados Emissoéesim cenario constrangedor para a

forma a atenuar os desequilibrios regionais em qualqued phistivo desta sustentabilidade das empresas turistiesste trabalho procurae analisar os
investigac&o consiste em avaliar a competitividade regional das &reas regionaisieafios e as dificuldades que os empreendimentos turisticos enfrentam. Através da
turismo de Portugah metalologia usada exigiu a utilizag&odados primarios, analise estatistica e de entrevistas, recoeraimdos referentes & Taxa de

através de um questionario aplicado as empresas com as atividades caracteristicesuzacidoRevpaRroveitos Totais, Proveitos de Apege Principais origens de
conta satélite da Organizacdo Mundial do Turismo. Com recurso a modelos deservasConstatotse a importancia de definir o posicionamento do produto, de
equacdes estruturais, os resultados eiddena existéncia de varias relagdes fomentaracgdes comerciais para impulsionar a procura e de gerir de forma mais
significativas entre os recursos, a oferta e a gestdo do destino turistico, como fatogfisaz os canais distribuicdo adaptando o produto as necessicititardet

essenciais para a competitividade de areas regionais em estudo.

PALAVRAS CHAVE: gestaofamiliar, empreendimentoguristicos,dificuldades,
PALAVRAS CHAVE : turismo, ompetitividadeegional, @aregionalde turismo, desafios[ID 801]
Portugal[ID 704
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OBSERVATORIO GASTRONOMICO DEL ESTADO DE MEXICO, CORREDOR TURISTICO O ELO DE INTEGRACAO ENTRE O
MEXICO: USO Y PERTIN ENCIA DE LA INFORMAC ION PARA SISTEMA AGRO-INDUSTRIAL DE BASE FAMILIAR AO
EL CONOCIMIENTO SISTEMA TURISTICO
Héctor FAVILA -CISNEROQOS, Universidad Auténoma del Estado de México, JoséFEGER, Universidade Federal do Parana, elmar.josefeger@gmail.com
xifave@hotmail.com Fabio LAZZAROTTI , Universidade do Oeste de Santa Catarina,
AndrésLOPEZ -OJEDA, Universidad Autonoma del Estado de México, fabio.lazzarotti@unoesc.edu.br
andrew_diorema@yahoo.com.mx Guilherme TRIQUEZ , Universidade do Oeste de Santa Catarina,
VeronicaBARRERA-GARCIA, Universidad Autonoma del Estado de México, guilherme.triquez@unoesc.edu.br

danielabarrera@yahoo.com.mx

O tema da pesquisa contempla a discusséo sobre a demanda turistica como elemento
El presente trabajo versa sobre la creacion y fir@bstelatorio Gastrondmico del de integracdo da producdo &agdustrial de basearhiliar ao sistema turistico
Estado de Méxicoomo una plataforma de conocimiento y retroalimentacion en regional por meio da integracdo a conformacgéo espacial denominada corredor de
materia gastrondmica orientada al turismo considerando tres componentes: @manslado turistico. O objetivo geral da investigacdo foi analisar o potencial de
documentar y sistenmi informacién sobre el campo de conocimiento turistico demanda para produtos coloniais no corredor turistico formad8eRo&82 no
gastronémico, a partir de las investigaciones realizadas por el Cuerpo Académasiado de Santa Catarina, Brasil. Quanto a coleta e analise dos dados a pesquisa se
OAl i mentos, Cultura y Sociedaddé, as? enquadoacomd de aboedagpm quantitatica tendo calme fohtes sloclenerttos € dados t e
Facultad de Turismo y Gastronordéla UAEMex; b) producir informaciéon de colhidos em campo por meio de uma pesquisa. Vesdicue o mercado potencial
manera regular a través de estudios de coyuntura centrados sobre la oferta y servip@a produtos coloniais na referida rodovia corresponde a oito vezes o
gastronémicos en el Valle de Toluca, en este sentido, se presentaran avanpesporcionado pelos municipios da Secretaria de Desenvolvimento Regional de
preliminares de los primeros dos estudios ya qertinencia y aportes de la  Joacab&C. Assim, sugese como politica de incremento da renda nas propriedades
combinacion de un enfoque cuantitativo y cualitativo, como base metodoldgica de lagais, especialmente asadéecultura familiar, induzir a estruturacdo de pontos de
investigaciones que se llevan a cabo en el obsertaténformacion y resultados vendas em locais especificos da rodovia que liga o Oeste ao Litoral Catarinense, ao
generados por el observatorio tienen por sentido: l@rféeitoma de decision en invés de instalar feiras localizadas nos municipios.
términos de politicas publicas para el fomento del sector gastronémico Y turistico; b)
contribuir al reconocimiento y aprovechamiento del mercado gastronémico por parteALAVRAS CHAVE: Turismo, Corredor de transladduristico, Agricultura
del sector empresarial; c) asi como también para acredemampo de familiar. [ID 706
conocimiento de la gastronomia y fortalecer redes de intercambio académico.
El observatorio se enmarca en la discusion amplia sobre la sociedad de conocimiento
en la cual, la informacién resulta un elemento clave para el desarrollo socio
ecordmico y cultural en el marco de la globalizacién. Igualmente, cabe destacar que
aln cuando la existencia de observatorios turisticos se ha incrementado de manera
sustantiva, para el caso de México el presente observatorio gastronémico resulta el
primero @ su tipo.

PALABRAS CLAVE: Observatorio gastronémico, turismo y gastronomia, sociedad Entidades  financiadera Pesquisa  realizada ~ com  recursos  do

del conocimiento, indicadores gastronémicos y tecnologias de infoftDat&gh. PIBIC/CNPQ/UNOESC, 2010.
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LA IMPORTANCIA DEL T URISMO ACADEMICO : EL CASO DE USO DE UMA MATRIZ QUALI -QUANTITATIVA BASEADA NA
LA INTERNACIONALIZAC ION DEL INSTITUTO TEORIA DA DEPENDENCIA DE RECURSOS PARA ANALISE
POLITECNICO DE BRAGA NCA ESTRATEGICA NO TURISMO
PaulaFERNANDES, Instituto Politécnico de Bragamgavestigadora do NECE JeffersonFERREIRA, Policia Rodoviaria Federal / Universidade Federal do Rio
(UBI), pof@ipb.pt Grande do Norte]efferson.ppgtur@yahoo.com.br
Claudia VELOSO, Instituto Superior de Administracéo e Gestastituto Patricia OLIVEIRA , Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Politécnico de Braganglaudia.f.miranda@gmail.com patriciawhebber@gmail.com
Ewa PAWLOWSKA Instituto Superior de Administracdo e Gestéo M. Valéria ARAUJO, Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
ewapawl@yahoo.es valeriaraujoufpb@gmaim

TerezaSOUZA, Universidade Potiguar, terezasouza@unp.br

El turismo académico viene creciendo en los Ultimosfrafiosde programas

relacionados con el intercambio de estudiantes entre Instituciones de Ensefian@aartigo tem como objetivo apresentar um modelo de matrizjupraitativa

Superior (IES). Ademas, el fenbmeno se ve también fomentado a través de lhaseado na teoria da dependéncia de recursos para analise estratégica no turismo. Na
estrategias de internacionalizacién implementadas por las IES. Este movimienperspectiva da teoria da depen@éde recursos, as organiza¢des tém capacidade
turistico se vuelve importante para las IES y sus localidades, especialmente plrdtada de desenvolvimento de novas estratégias em funcédo da limitacdo em obter
pequefios nucleos de poblacién dénde este fendmeno supone un impacto relevanteeaursos necesséarios para competicdo perfeita. O uso de uma matriz de impacto para
di stintos niveles (econ - ntereaegmo prapdsitoa | , andise ledtratégiaal no éujismo [EesniteBaigd® rde Yaaayves internas e variaveis
contribuir a entender mejor el fendmeno del turismo académico en el Institutoambientais, bem como, a mensuracédo de sua importancia para tomada d& deciséo,
Politécnico de Braganca (IPB), y proponer una metodologia para estimar el impagitanificacion estratégeaesultados apontaram, ao subsidiar a andlise estratégica das
econdmico directo generado por los estudiantes internaclarmabietos obtenidos organizagfes turisticas, a matriz -qualititativa de impacto pode servir de
demuestran un incrente significativo de los flujos de movilidad internacional entre ferramenta para constru¢do de uma vantagem competitiva, considerando que a
los afios 2004/05 y 2011/12, con un crecimiento medio anual de 28%. Atendiendoab or dagem da depend°ncia de recursos se
estos datos, se prevée que el turismo académico tendra impactos significatiwai per am outr as o, na busca dnitemiftraduzirr e s o u
favorables para el IPB y paradanomia regional. a nocdo de heterogeneidade para diferenpenf@mandas organizacoes.

PALABRAS CLAVE turismo académico, avilidad de estudiantes, PALAVRAS CHAVES: matriz de impacto estratégico, teoria da dependéncia de

internacionalizacién éstudiantesnstituto Politécnico de Bragan¢B. 76§ recursos, analise estratégica, estratégia, tHlsB¥g]
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BENEFICIOS DA IMPLANTAGCAO DE UM SISTEMA DE GESTAO TRAJETORIA DE UM SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA
DE SEGURANCA DOS ALIMENTOS EM UM COMPLEXO DOS ALIMENTOS DE UM COMPLEXO TURISTICO NA CIDADE
TURISTICO NA CIDADE DE AQUIRAZ -CEARA-BRASIL DE AQUIRAZ -CEARA-BRASIL PARA OBTENCAO DA

CERTIFICACAO ISO 22.000:2005
Luciana FIGUEIREDO , Beach Park Hotéis e Turismo S/A,

_ lucianaadriano@beachpark.com.br Luciana FIGUEIREDO , BeachPark Hotéis e Turismo S/A
Fabio MOREIRA , Fanor/DeVry Brasikmoreirad@fanor.edu.br luacianaadriano@beachpark.com.br
RafaellaSAMPAIO, Centro Universitario Estacio/FIC do Ceara
O objetivo do trabalho foi descrever o processo de implantagdo de um Sistema de rafaellasampaio@yahoo.com.br

Gestdo em Seguranca dos Alimentos encamplexo turistico, apresentando os
beneficios obtidos, os indicadores de seguranca dos alimentos, relacionando
mudancas e apontando as interferéncias e orientagbes desde a contratacd
capacitacdo de pessoal, sele¢cdo e qualificacdo de forneoétieecdeamatérias
primas, a servicos feitos por terceiros como: controle integrado de praga
higienizacdo dos reservatorios de agua, analises laboratoriais periddicas, entre ou
Foi um estudo de caso realizado no complexo Beach Park Hotéis e Sifjsmo
onde ha uma média de 1.100.000 de atendimentos por ano. O resultado da

implantagdo apresentou como melhoria adequagbes na infraestrutura, instalacd®&l AVRAS CHAVE : sstemasegurangaimentos, turistico, IS@D 575
desenvolvimento de processos e capacitacdo das pessoas envolvidas.

) farabalhodescreve a trajetdria de implantacéo de um sistema de gestao de seguranga

80§ alimentos de um complexo turistiaccidade de Aquir&earéBrasil desde a

formacdo da equipe a obtenc@o da certificagdo223I0:2005, mostrando a
dequacéo dos requisitos a cada ano e apresentargdmagrama da empresa
Sitnido para o escopo da certificacdo em 2013.

PALAVRAS CHAVE: sistema,gestao,segurancagimentos,turistico.[ID
574)
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EL PESO DE LA MUJER EN LA DIRECCION DE HOTELES Y O EFEITO DA MUNIFICENCIA NO COMPORTAMENTO
CADENAS HOTELERAS: EL CASO DE ESPANA'Y LA ESTRATEGICO E NO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL: UM
COMUNIDAD DE MADRID ESTUDO SETORIAL NAS AGENCIAS DE VIAGENS DE

FLORIANOPOLIS E BALNEARIO CAMBORIU/SC.
Cristina FIGUEROA-DOMECQ, Universidad Rey Juan Carlos,

_ cristina.figueroa@urjt_:.es Lineu FILHO , Universidade do Vale do Halineu@univali.br
ConcepcionDE LA FUENTE , Universidad Rey Juan Carlos, Miguel VERDINELLI , Universidade do Vale do #iamaverdinelli@gmail.com
concepcion.delafuente @ues CarlosROSSETTO, Universidade do Vale do Hajossetto@univali.br

Lydia GONZALEZ , Universidad Rey Juan Carlos, lydia.gonzalez@urjc.es
Ménica SEGOVIA-PEREZ, Universidad Rey Juan Carlos, monica.segovia@urjc.es

Pilar TALON -BALLESTERO, Universidad Rey Juan Carilas.talon@uric.es Este artigo analisa o efeito da munificéncia ambiental e do comportamento

estratégico sobre o desempenho organizacional nas agéncias de viagens das duas
regides de maior demanda turistica de Santa Catarina (BR). A inten¢do consistiu em

La mujer ha mejorado considerablemente su presencia en el mercado laboral, tajfentificar do efeito da munificéncia no ambito interno e externo da organizagdo. O
desde un punto de vista cuantitativo como cualitativo. Adn asi, persisten algunastudo tencaracteristica quantitativa e descritiva, com metodologia do tipo survey. A
diferencias con respecto a su posicion, como lo demuestra el denorfiradoh o dreuni fi c°ncia predominante identificada f
Cristal 6, que | imita su acceso a pue sabsoctacid ipdsitva tcamv ® seseenpenHo.oNlad sluad fegides € edmpdrta@m@ntoe C O
En el sector turistico, la discriminacion de la mujer en el acceso a puestos directiwws t r at ®gi co prded eemisi amtée fOoides empenho
se da tanto a nivel vertical como horizontal, lo que significa cuee puiedtos se houve percepcédo da munificéncia ambiental e o indicador com maior importancia e
encuentren estigmatizados y estereotipgtobjetivo de esta ponencia es analizar maior satisfacéo foi a "retencéo de clientes”. A respeito do desempenho nos dltimos

el peso de la mujer en los puestos directivos en el sector turistico espafiol, tantoteds anos, a média predominante foi de 50%reseirnento. Conclse que a

cadenas hoteleras, como en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas. A irsvéndeesta, se munificéncia é importante para a sobrevivéncia das pequenas organizacdes quando

ha obtenido la participacion del 44% de los hoteles (115 hoteles) y el 72,73% de dasis gestores a percebem e monitoram.

cadenas hoteleras localizadas en Madrid (15 cadenas). Los resultados muestran una

clara minoria de la mujer en puestos directivos y una estigmatizdeténntinados ) e A . L

puestos. Unicamente, el 35,5% de los directores de hotel son mujeres y el 14,3% dP'LN:I'AVRASCHA\./E'. munificéncia  ambiental, comportamento  estratégico,
direccion general de las cadenas la detentan mujeres. Esta situacion es muy SirﬁﬁélempenhorganlzamonaﬂlD 70Q
para el caso de los puestos relacionados con tecnologia, ya queida Dae

Innovacién y TICs es ocupada por mujeres en un escasisimo 10%. Mientras, aquellos

puestos relacionados con la gestién de personal y, sobre todo la Gestion de Pisos del

hotel son claramente femeninos; practicamente el 100% de este puesto lo ocupan

mujeres.

PALABRAS CLAVE: techo deristal,mujer,turismq direccién, discriminacigiD
302]
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T OURISM AND

G~ESTAO AMBIENTAL: UM DIAGNOSTICO ACERCA DAS
ACOES PREVISTAS NA POLITICA DE TURISMO DA REGIAO
SERIDO

Valdeci FILHO , Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
valdecifilho30@hotmail.com

Higor ARAUJO, Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
higormateus@hotmail.com

SebastianaBEZERRA, Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
anaguedesbezerra@hotmail.com
WagnerOLIVEIRA , Universidade Federal do Rio Grande do Norte,

wagnercnrn@hotmail.com

Isabelle PINHEIRO , Universidade Federal de Campina Grande,

isabelleisp@gmail.com

MANAGEMENT STUDIES O INTERNATIONAL CONFERENCE

O ESTUDO DO TURISMO SOCIAL: TEORIA E PRATICA NO
ENSINO SUPERIOR

Patricia FINO, Universidade d&ao Paulo, prof.patriciafino@hotmail.com
Neide SILVA, Universidade Nove de Julheidesilva87 @hotmail.com

O Turismo Social € um meio de democratizar 0 acesso as viagens e ao lazer,
promovendo agualdade social e a sociabilidade das classes menos favorecidas
econdmica e socialmente. Este segmento é um desafio aos profissionais de turismo
uma vez que viabilizar programas que nao visam o lucro e que possuem como pubico
alvo as classes com poucmenhuma condicéo financeira para realizar atividades de
lazer é uma tarefa dificil. Foi compreendendo a importancia do tema Turismo Social
para a formacdo académica dos novos profissionais de turismo, bem como

entendendo a possibilidade de contribuicg yaa sociedade mais justa, que o

o . L . . curso superior de tecnologia em Gestdo de Turismo desenvolveu uma proposta de
A Regido Seridd tem como ferramenta politica para o desenvolvimento do turismo g ijade pedagégica para aliar teoria e pratica. Este artigo tem como objetivo
Plano de Desenvolvimentoitégrado do Turismo Sustentavel (PDITS). Este apresentar o tema, bem como compartilhar este modelo deFspminase que este

documgn_to, alem de_ apresen@r um diagnostico acerca da§ caracteristicas, possa contribuir com o estudo do Turismo Social e com novas formas de
potencialidades naturais da regido, estabelece normas de gestdo ambiental parg, &% o

areas naturais deste territorio. Neste sentido,emf@restigo tem por objetivo geral

avaliar as medidas de conservacado previstas no PDITS da Regido Seridé Potiguar
referentes aos atrativos turisticos que estdo nos espacos naturais dos municipio®4eAVRAS CHAVE: turismosocialgducacge@nsino superior
Cerro Cora, Currais Novos, Acari e Carnalba dos Dantadtiikaranse como [ID 759
métodos a pesquisa bibliografica e documentalirvisiteonde ocorreu a aplicagéo

dos formularios de inventariagcdo do Ministério do Turismo, além de captura de
imagens. Os resultados apontam que nenhuma acdo prevista pelooPDITS f
efetivada no componente gestdo ambiental visando a conservagdo desses recursos,
desse modo considesa que existe a necessidade de ocorrerem modificacbes e
reformulacdes de alguns pontos do plano, sendo esta uma das propostas do presente
estudo.

PALAVRAS CHAVE: gestdo mbiental politica de turismo, plano de
desenvolvimentantegrado doturismo sistentavel no Serid@onservacdo de
arativos[ID 62§

Entidades financiador&sindacao de Amparo a Pesquisa do Estado daGiad
FAPESP
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TIC E HOSPITALIDADE VIRTUAL: ANALISE DOS SITES DOS POLITICAS PUBLICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO
HOTEIS FAZENDA DO PA RANA-BRASIL ECOTURISMO: AVALIACAO DO PROECOTUR NO POLO
JALAPAO-TO
Luiz FLORES, Universidade do Vale do ltajai, luiz.flores@univali.br .
RosisleneFONTANA , Universidade do Oeste do Parana JanainaFONSECA, Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnhologia
rosislene.fontana@unioeste.br do Tocantinsanaina@ifto.edu.br
SaraANJOS, Universidade do Vale do Itajai, anjos.sara@hotmail.com WaldecyRODRIGUES, Universidade Federal do Tocasti
CarlosARDIGO, Universidade do Vale do Itajai, marcelo.ardigo@univali.br waldecy@terra.com.br

O ambiente virtual gerado pela internet tem sido um aliado constante para a venda@eobjetivo deste estudo € avaliar a eficacia do Programa de Desenvolvimento do
produtos e servigos turisticos. Meiosde hospedagem no espago rudakse Ecoturismo na Amazonia Legal (PROECOTUR) no pélo Jalapdo no estado do

apoderado desta ferramenta para uma maior divulgacao e facilitagdo de contato efisantins (Brasil) e suas contribuices para o desenvolvimento do ecoturismo na
os turistas e os empreendimentos rurais. O presente artigo trata de um estudo degido. Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram pesquisa bibliografica,

sites dos meios de hospedagem cadastradosdastu€asob a tipologia hotel documental e de campo. Com base nesses procedimentos -skescpegeesso de
fazenda, no estado do ParBndsil, no més de abril de 2013. Busecanalisar a implementacdo do PROECOTUR no Estado do Tocantins e no Jalapdo e suas
apresentacdo dos sites, levantando as informagfes constantes nos mesmos econdibuicdes para o deselwmento do ecoturismo sob a percepgdo dos atores
forma de comunicacdo com os clientes / visitantes, de tal foense garificasse sociais. Este estudo é de natureza eminentemente qualitativa e para a interpretacéo

como ocorre a hospitalidade virtual praticada por tais empreendimentoseTdatou  das mensagens emitidas pelos entrevistados, -gélizouécnica de analise de

uma pesquisa exploratéria bibliogréfica e documental, bem como digital, por meio @enteiido de Bardin. A partir dos resokadbtidos, constatese, que o programa
pesquisa no site do Cadastur e dos Meios de Hospedagem em quastiidoDe  foi eficaz no cumprindo de seus objetivos e metas previtas e contribuiu de forma
com a pesquisa efetuada, persebgue os empreendimentos hoteleiros em questdo significativa com o desenvolvimento do ecoturismo na regido do Jalapé&o, sobretudo
ndo estdo aproveitando todas as facilidades da tecnologia da informagdoper sensibilizar a comunidade para a importanciatiddade ecoturistica,
comunicacdopu seja, a hospitalidade virtual ndo esta sendo aproveitada na swstimulando a conservagao do meio ambiente.

totalidade comforma de comunicacao virtual com os visitantes.

PALAVRAS-CHAVE : politicaspUblicas, @turismo,PROECOTUR. JalapadID
PALAVRAS CHAVE : hospitalidadeirual, internet, TIC,meios dehospedagem, 417
hotelfazendg[ID 206
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HOME SWAPPING AS A FORM OF CREATIVE TOUR ISM: A MEGAEVENTOS E MEGAPROJETOS: PLANEJAMENTO
RESEARCH ON 130 COUNTRIES TURISTICO E REESTRUTURACAO URBANA NA CIDADE DE
SAO PAULO (MEGAEVENTS AND MEGAPROJECTS: TOURISM
Francesca FORNQ University of Bergamfsancesca.forno@unibg.it PLANNING AND URBAN RESTRUCTURING IN SAO PAULO)

Roberta GARIBALDI, University of Bergammberta.garibaldi@unibg.it
Clarissa GAGLIARDI, Universidade de Sao Paualarissamrg@usp.br
Contemporary societies have observed the expansion of alternative, non

institutionalized travel trends, which oppose mainstream tdoyisproviding O trabalho procura refletir sobre a relagdo entre a recep¢do da Copa do Mundo de

consumers with a broader range of alternatives. Between alternative and creatiM$14 em Sao Paulo, o planejamento turistico e o processstriuracéo urbana.
forms of tourism, very few studies have focused on-éxchange and this is in A partir de resultados parciais do proj

spite of its rapid growth, which has recently been observed even in coungits wher Me gaevent os: i mpactos da Copa do Mundo/ 2

has long remained a niche phenomenon. With this formula, tourists have thgela FINEP e coordenado pelo Observatério das Metrépoles, foram sistematizados
opportunity to organize custom tailored trips without seeking the services of travejados que permitem analisar a relevancia do evento no cenario turistico da cidade.
mediators and with the only cost of the loan of their own hdheepaper presents De um lado, é possivel relativizar o peso do megaevento para o setor de turismo a
the reslts of a world survey on hoseappers and discusses their ssmaomic partir de dados coletados junto a representantes do setor hoteleiro, agéncias de
profile, motivations and lifestyles. As the data analysis points out, home exchangeyigismo eceptivo que atuam no segmento esportivo e érgéos publicos, privados e do
an emerging form of creative tourism which requires trust, respect, an open mingerceiro setor vinculados a atividade. A perspectiva de analise desses dados contempla
inventivenss, preparation, enthusiasm and flexibility. If the economic aspect isy estruturacdo da oferta turistica local, a promocdo do destino, a capacitacdo de
certainly a factor to take into consideration in the explanation of the growth observegbcursos hunmms, os arranjos institucionais e de governanca e a configuracéo
by this type of tourism, the possibility to cut the accommodation costs is certainly n@éspacial da atividade turistica no territério. De outro, a associacéo entre o0 megaevento

the whot story here. e 0s megaprojetos urbanos que constam da agenda da cidade, apontam para a
subordinacdo do projeto dapga ao projeto de transformacéo da Zona Leste da

KEYWORDS: tourism, homexchange, alternative tourism, DIY tourism,. i@y cidade em uma nova centralidddiante da andlise desses dados, o trabalho

301 propdem refletir a respeito dos impactos de megaeventos na reconfiguracdo urbana e

0 sentido que o turismo assume neste contexto.

PALAVRAS CHAVE: megaeventos, copa de 2014, S&o Paulo, reestruturacéo
urbana, planejamento turistico.
[ID 718]
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THE MACROECONOMIC DEVELOPMENT AND THE FLAMENCO, TURISMO Y MARCA ESPANA
TOURISM SECTOR IN BULGARIA: CAN TOURISM GO

AGAINST THE CYCLE Lucia GARCIA-GARCIA, Universidad de Cérdalr 2gagal@uco.es

Guzman MUNOZ -FERNANDEZ , Universidad de Cérdaba

ganchev @s wu . bdzman.munoz@uco.es
fit

GanchoGANCHEYV , SouthWest Universitp Neof i t Ri | ski 0 i | [
. R TomasfcWZMAN , Universidad de Cordolittllogut@uco.es

S )
ChavdarNIKOLOV ,SouthtWe st Uni ver sity oONeo
chavdarnikolov@abv.bg

La imagen de Espafia es valorada generalmente por sus dimensiones de turismo,
The paper is trying to explain why Bulgaria is going through very difficult period irPatrimonio y cultur&n este trabajo se pretende analizar la repercusion que tiene el
terms of macroeconomic dynamics. The reasons are reldtedgtobal financial flamenco en | a oMarca Espafaod, en el ex
crisis, on the one hand and to the economic policy reaction on the other. Both théultural. Seestudio las motivaciones que impulsan a visitarnos y la influencia del
twin deficit hypothesis and the extreme neoliberal agenda turned out to bdamenco, el conocimiento de esta expresion artistica antes y después de conocerla
inadequate. In addition to this country has an unrealistic expectatioforefgut personalmente, y si dicha opinion se vio modificada tras conocerla personalmente.
investment and EU integration. The author concludes that virtually all economic anb0s resultados mues que los ciudadanos extranjeros han oido hablar del flamenco
social problems of Bulgaria reduce to two seurmEEmpetent governments and €N Su mayoria, pero no saben exactamente de qué se trata. Aunque no es su
naive belief that unregulated markets, low taxation, fiscal austerity and monetafjptivacion principal, si es un elemento que influye en su decision de viajar. Con este
neutrality automatically resolve all puzzles. The tourism sector is integral part &Studio se concluye que estuactvo que debe potenciarse, pues se ha demostrado
Bulgarian economy. In the same time we observe long term structural trend toward/€ la imagen del flamenco cambia positivamente tras su conocimiento.
higher population mobility. The reduced domestic and foreign demand for tourism
services &s a negative impact on the_ sector performa_nce. The fixed exchange raign] ABRAS CLAVE flamencoturismo,marca EspafiestereotipogID 763
and the currency board regime contributed to the tourism sector modest growth. In
the same time the real exchange rate depreciation seems to have little impact on
tourism sector compgteness. The high interest rate and significant share-of non
performing loans also added to the negative business climate. Overcoming these
obstacles would require strong and focused efforts on the part of the government
and the private sector. The stuwual funds from the new long term EU financial
framework could eventually play a role in the recovery of tourism industry.

KEYWORDS: macroeconomic dynamitise twin deficit ipothesis,aurism sector
developmen{ID 814
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INFLUENCIA DE LA DISTANCIA CULTURAL EN LA PARTICIPACAO LOCAL NOS PROJETOS DE TURISMO DE
INTERNACIONALIZACION DE LA INDUSTRIA HOTELERA BASE COMUNITARIA APOIADOS PELO MINISTERIO DO
ESPANOLA TURISMO DO BRASIL NO FINAL DOS ANOS 2008 -2013
GermanGEMAR-CASTILLO, Universidad de Malagmemar@uma.es Eduardo GOMES, Universidade Federal Fluminegesmeduar@gmail.com
KarlaMACEDO, Universidade Federal Fluminekagla.macedo@hotmail.com

Pl asmamos en este trabajo un estudio sobre la influencia de Il a odistancia cul
la internacionalizacion de la empresa hotelera esfafiolaa def i nir IOgpresendei aigo dem cama objetivo apresentar resultados de pesquia, dpe t
cultural 6 nos basamos en el omodel o tema gadidpacéd lacaldndés moje®s deeTuripmoede eBase &Conwténia (TBE) - n e

para medirla en cada destino. La interpretacion de las conductas de las personas daprovados no edital do Ministério do Turismo (MTUR) 001/2008. O trabalho busca
determinad pais hace que determinadas variables cobren especial relevancia. Nmmhecer as caracteristicas da participacdo comunitaria segundo Avritizer (2010) na
referimos a variables como culturas orientadas al negocio o a la relacién, formaleparspectivalos proponentes dos projetos. Concluindo o trabalho sugere que tais
informales, flexibles o rigidas con el tiempo y culturas expresivas o reservadas. caracteristicas sdo pontos cruciais para a sustentabilidade das iniciativas, ja que essas
Como obijetivo, pinteamos descubrir si influye y hasta qué punto lo hace la distancidependem da demanda direta das comunidades para escolha do TBC como forma de
cultural en la eleccion de un destino para internacionalizar una cadena hotelera y sidesenvolvimento.

paises que estan eligiendo los hoteleros espafioles son los méas compatibles

culturaimenteLos resltados de este estudio permiten, poder concluir que la P%LAVRASCHAVE: Turismo de base comunitaria, participagédo, politicas publicas,

distancia cultural se debe tener en cuenta en los estudios de internacionalizacig . A
hotelera projetos de turismo de base comunitaria, propongbtd.]]

PALABRAS CLAVES distancia culturaljrdcciénestratégicanternacionalizacion,
modelo de Gestelantdesgagpaisindustrishotelera[ID 309
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IDENTIDAD TERRITORIAL, PRODUCTOS FACTORES DETERMINANTES PARA LA SOSTENIBILIDAD DE
AGROALIMENTARIOS LOCALES Y TURISMO LAS ALIANZAS EN LA ACTIVIDAD HOTELERA: UN ESTUDIO
EMPIRICO
M. Belén GOMEZ-MARTIN , Universidad de Barcelona, bgomez@ub.edu
X0sé ARMESTO-LOPEZ, Universidad de Barcelona, armesto@ub.edu Dinaidys GOMEZ -SELEMENEVA , Universidad Pablo de Olavide,
digomsel@upo
Los diferentes territorios tienen maneras diversas demanifestar su identidad. Asi, su Luis Camilo ORTIGUEIRA -SANCHEZ , Universidad Internacional de
folklore, su artesania, sus especificidadeslinglisticas, susaeef@srarias, sus Andalucia, Icortsan@upo.es

paisajes, sus sistemasagroecoldgicos y sus productos agroalimentarios locales con suglalia ROMERO -LAMORU , Universidad de La Habaidalia@fec.uh.cu
especialidadesgastronémicas derivadas funcionan como indicadores de esa identidad.

En estedltimo caso, el de los alimentos locales y sus mamiésstastronomicas,

la vinculacién con el sector turistico es cada dia mas evidente. El turismoactia co
agente vector de esas producciones en su posicionamiento y trdnsitohacia el exte
mientras que las propias producciones y sus especialidadeSngestaparecen
como un importante reclamo para la articulacion de mercados, eventos, rutas
representaciones turisticas. Se trata, por tanto de un proceso de reafirmacién de

productosrurales. Una respuesta al consumo de masas, alproceso 3 4 I lidad L tual v d st | tati de |
verticaliacionempresarial y al productivismoagrario. Al apostar por vincular product§9€cuado a la realidad economica actual y de cara a salisfacer 1as expectativas de 10s

agroalimentario yturistico con territorio se le ofrece al consumidor oportunidadespapfrtners Ipcales y f°faf?e°S- En lo empirico, genera nNUevos conOC|m|ent_o,s mediante la
gmparativa dos estudios en el 2008 y 2012, que contienen la percequidtosle e

salir de los circuitos usualesy mayoritarios, al mismo tiempo elproceso suele § i llos directi de E Coniuntas Int onal bles local
medioambiatalmentemas |6gico, territorialmente mas implicado y socialmente ma 0S €llos directivos de Empresas Lonjuntas Intérnacionales y responsables locales
alianzas, quienes por su experiencia y su papel en el proceso de toma de decisiones

justo. Ademas los productores pueden aumentar el valor econémico asus producto . I tualizacion de los fact i tendencias ivastar
restablecer complicidades con los consumidores. El conjunto de la sociedad rufdjoporeionan fa actuaiizacion de 10s factores criticos, tendenciasly haes

puede por tanto, meju el capital social, y tener un mayor poderde decision y unaPara la sostenibilidad de las diferentes estrategias de cooperacion.

mejor posicidn frente a las pautas globales. El vinculo entre identidad y gastronomia

resulta deprimera magnitud estableciéndose una relacion de proporcionalid@hLABRAS CLAVE costes de transaccién, empresas conjuntas, acuerdos
evidenteentre un factor y etwtAsi, algunas experiencias al respecto en Espafiacontractuales, sostenibilidad, alianzas estraféQidzsd

(Territorio del Sénia, Moianés, Zona nororiental de Catalufia, etc.) demuestrancomo

una identidad territorial fortalecida y consolidada genera productosdiferenciados que

son susceptibles de tener un apfoamiento turisticodestacado. La consecuencia

mas directa desde la perspectiva territorial es elposicionamiento de esas regiones en el

mercado turistico nacional einternacional con el consiguiente beneficio para los

actores locales.

E]Iooresente articulo aporta elementos al estudio de las Estrategias de Cooperacion, en
£ ecial las Alianzas. Para ello se ha profundizado en el andlisis de los procesos
estiucturales y de gestion partiendo de la seleccion del partnereses, actividad

o, localizacién, pasando por la forma contractual, y evaluando su impacto en los

resultados esperados. El trabajo contribuye en lo tedrico, con la sintesis de las

@rlables claves para el éxito de las Alianzas Estratégicas comuen reafo

PALABRAS CLAVE identdadterritorial, productos locales, turismo, mundo rural,
Espafia[lD 237]
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PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO E FORMAS MEETINGS INDUSTRY NO AEROPORTO DE SCHIPHOL
DE ACAO
SusanaGONCALVES, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril,

Matilde GONCALVES, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humamiasysidade susana.goncalves@eshte.pt
Nova de Lisboa, matilde.goncalves@fcsh.unl.pt

A centralidade que os aeroportos tém ganho no &mbito da mobilidade de pessoas e

Nesta comunicagéo serdo apresentados os resultados da analise do Plano Estratd®fig8 tem trazido a discusséo o papel que estas infraestruturas podem desempenhar
Nacional do Turismo (versdp2011 e vers3o actualizada, 2013). Dado que o PENT N0 contexto do turismo. Tendo em conta a oferta diversificada e ao mesmo tempo

se propGe orientar a atividade turistica nacional,-sspra funcione como texto ~ Ségmentada que aeroportos vao juntando ao sex busingssiemos hoje discutir .
oficial para nortear o trabalho de todos os parceiros que in@rdéeta e se estes poderdo ser entendidos como destinos turisticos. Como resposta a
indiretament@ no turismo. Assim, estrabalho procurara dar conta da dimenséo do competitividade em relagéo a outros meios de transporte ou mesmo entre aeroportos,
agir prescrito, i.e., 0 que deve ser a acéo e funcdo do PENT. Qual o seu programaciéesenvolvimento des'Eas aueﬁstru,tur_as também se tem feito pelas estratégias de
ag&0? Quais os principios que o regem? Através do estudo das formas de constri@@@ento de receitas ndo aeronauticas, chegando em alguns casos a ultrapassar as
do objeto da prescricio, mossaé que PENT, apesar de definir as accdes para o eceitas aeronauticas. Atendendo as necessidades especificas dos turistas de negdécios,
crescimento sustentavel do sector, configucamo uma proposta global e genérica COMO rapidez, conforto, possibilidade trabalhaon going acesso constante a

e ndo como plano de acdo concreto e efetivo para os agentes turisticos. De fadfformacao, podemos antever o potencial que existe para o desenvolvimento de
estes ndo sdo apresentados como atores que d¢&m deo acdo mas como servigos e produtos especializados nos aeroportos direcionados para este segmento.
participantes de um programa. Assim, jsedguestionar até que ponto o PENT O objetivo do presente artigo € analisar a ofeztaahada paraMdeetings Industry

incentiva a acdo para desenvolver o turismo. De um ponto de vista tedrico @€roporto de Schiphol, no sentido de confirmar a possibilidade de existéncia de um
metodoldgico privilegige 0 quadro do Interacionismo satigzursivo (Bronckart, produto turistico estruturado neste territorio. A metodologia utilizada inclui analise
1997, 2008) e os trabalhos realizados pelo grupo LAF (2004) (Genebra) relativos RiBliogréfica no sentido de identificar o estzdarte sobre as tematicas abordadas e
estudo do agir em situacso trabalho e ergonomia. Estamos em crer que este estud$ gariaveis a analisar, e recolha e andlise de dados secundarios para caracterizacdo da
de grande utilidade tanto para os que gerem, dinamizam, orientam o turisnfferta. No caso da pesquisa feita no sitio oficial do aeroporto de Schiphol na internet

portugués, com para todos os que trabalham no setor e também para os que doi consultada a versdo em inglésya nao é commde,nt_e com a oferta que se
estudam. apresenta em neerland@encluise que, pelas caracteristicas, produtos e servigos

disponiveis, bem como pelo seu posicionamento no mercado, o aeroporto de
) _ ) Schiphol AMS deve ser considerado um destino tugstisbsendo que para a
PALAVRAS CHAVE: PENT, agir prescrito, acao, turismo de Portfifab32] Meetings Induskigte bastante oferta direcionada e complementar. Foram no entanto
identificadas algumas lacunas, sobretudo no que diz respeito & integracdo da
comunicacao e comercializacdo do produto.

PALAVRAS CHAVE : aeroportojmeetings indu&chipholviagens de negdcios.
[ID 827
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TOURISM DEMAND TO SPAIN SEPARATELY BY THE MAJOR TURISMO RURAL E FAXINAL: UM ESTUDO DA PROPRIEDADE
SOURCE MARKETS FAXINAL DEREVO, MUNICIPIO DE PRUDENTOPOLIS -
PARANA-BRASIL

Manuel GONZALEZ -GOMEZ, University of Vigangonzalez@uvigo.es
Marcos ALVAREZ-DIAZ , University of Viganarcos.alvarez@uvigo.es Elieti GOVEIA, Universidade Estadual do Centro Oeste,
M. SoledadOTERO-GIRALDEZ , University of Viggotero@uvigo.es elietigoveia27@hotmail.com
PaulaDEMCZUK , Universidade Estadual do Centro Og&tel,_t@hotmail.com
PedroSANCHES, Universidade Estadual do Centro Oeste,
peagaesse@hotmail.com
VanessaMENEZES , Universidade Estadual do Centro Oeste,
vanessamenezes@hotmail.com

The current economic crisis has rigwarply the unemployment rate in Spain to over
20%. Exceptionally in the Spanish Economy the tourism industry has reported
positive results in recent years. In addition, the number of tourists in the world shows
a positive development, i.e., the tourismahd increases. In these circumstances the
tourism industry is considered a strategic economic sector for the economic growth
in Spain: If more visitors come to Spain the tourism and travel activities will grow buEsta pesquisa consiste na identificacdo das atividades de turismoicadalspnat

also other seats will take advantagé ib. Consequently, specific policies measures Propriedade Faxinal Dérevo, situada na Comunidade Papanduva de Baixo, municipio
try to increase the competitiveness of the indaisthattract more tourists. A better de PrudentopoliParan@rasil. A propriedade que é objeto deste estudo caracteriza
knowledge of the determinants of tourism demand can help policy makers ande por fazer parte de um faxinal, conjunto de propriedades rurais que vivem em
managers to take the right decisions. Theres@me papers that estimate the coletividade e fazem uso comum do espaco. O objetivo da pesquisa foi analisar o
determinants of the international tourism demand for Spain, such as Gonzalez amtkesenvolvimento do turismo rural em uma propriedade faxinalense. A metodologia
Moral (1995); Garin and Perez (2000); Garin (2007) Alvarez et al (2010). This papanpregada se caracteriza como descritiva exploratéria, baseada em um caso. As
analyzes the factors that explain the demand separateiphgource markets. We técnicas utilizadasréon entrevista com a proprietaria, observacao e levantamento
include Germany, United Kingdom, France, Italy and The Netherlands that represemtas atividades realizadas na propriedade, assim como das novas atividades que serao
67% of the international tourism to Spd&ife examine the lomgn relationship implantadas. Apo6s andlise dos resultados,-s®tque atratividade maior nesta
between the demand for stays spent in Hotels and similar estatslisiymsm propriedade enconts no sigima de faxinal, na gastronomia ucraniana e na forma
residents of each country and its most relevant determinants, i.e. price level aatendimento aos turistas. Obsersewgrande potencial para o desenvolvimento do
income. The final objective of this work is to increase the effectiveness and accuraegnpreendimento, e para tanto sera necessario investimento financeiro e maior apoio
of tourism policy strategies and promotional activities. For examplangletect do poder publico.

countries where the income growth does not generates more tourism growth to Spain

or those countries where tourism demand Is MREREnSItive, PALAVRAS CHAVE: aividades turisticas, desenvolvimento, gastronomia, faxinal

dérevo, turismo rurdlD 244
KEYWORDS: ARDL approach bootstrappingincome demand elasticifyrice
demand elasticity, source markets.
[ID 670]
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MATRIZ INSTITUCIONAL: AVALIACAO DA GOVERNANCA A CONTRLBUIQAO DE MIDIAS SOCIAIS PARA O PROCESSO DE
PARA O DESENVOLVIMENTO DE DESTINOS TURISTICOS DECISAO DE COMPRA DE PRODUTOS TURISTICOS POR
CONSUMIDORES BRASILEIROS

Dores GRECHI, Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul,

cgrechi@uol.com.br Anténio GUERRA, Faculdade Novos Horizontes,
Luciana SILVA, Universidade Estadual de M@&mwssodo Sul antonio.guerra@mestrado.unihorizontes.br
lucianafsilva@uol.com.br Aleixina ANDALECIO , Faculdade Novos Horizontes,
Eduardo FILLIPPI , Universidde Federal do Rio Grande do, Sul aleixina.andalecio@unihorizontes

edu_292000@yahoo.com.br

As midias sociais tém agregado milhdes de usuarios, o que as torna um canal de
Este estudo buscou referéncias no campo da economia instieudiartabria do comunicagdo importante para os consumidores. O artigo descreve e analisa a
desenvolvimento endogeno, com o proposito de elaborar um instrumento dearticipacdo damidias sociais no processo de decisdode compra de produtos
avaliacdo que verificasse a correlagdo entre governanca e desenvolvimento endégeristicos por consumidores brasileiros e nas opiniées de administradores de midias
do turismo. A metodologia da pesquisa fundameatoa concepcéo de indicadores  sociais e especialistas no assunto. O estudo é descritivo e expde caracteristicas do
basedos nas orientacbes da OCDErdanization For Economic Cooperation And  fendmeno investigado. O wdb revelou qua midia social mudou o processo de
Development® no referencial tedrico pesquisado. Como resultado, foram produzidaglecisdo de compra de produtos turisticos. As midias sociais continuam crescendo em
matrizes que servem como ferramentas para avaliar qualquer processo gepularidade e atuam no processo de decisdo como facilitadoras da interacéo entre
planejamento de destinos ticé pautados na gestdo descentralizada da atividadeconsumidores e produtores. As midiasegcam a ocupar espaco e adquirir dimensdo
Neste artigo, a metodologia foi aplicada para o municipio de Bonito, estado de Magpescente como fonte de informac&o para a decisdo de compra de produtos turisticos.
Grosso do Sul/Brasil. Foram utilizadas ferramentas digitas®ftovacee comunicacgéo via internet, o Skype.

Como sugestdo para a Academia, isdicapliar a ambiéncia também para as

PALAVRAS CHAVE: planejamento, avaliagdo, governanca, desenvolvimento Midias digitais.
endbégendlID 243

PALAVRAS CHAVE: Midias sociais, processo de decisdo de compra, produtos
turisticos, consumidores $ligiros.[ID 744
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COMPETITIVIDADE 'I:URiSTICA REGIONAL NO PERIODO 2001 - TURISMO Y ALIVIO DE LA POBREZA: UNA REVISION DE LA
2009: UMA APLICACAO DAANALISE DE QUOTAS DE MERCADO LITERATURA ACADEMICA
SérgioGUERREIRO, CEG/Universidade de Lisboa e Universidade Europeia, FranciscoGUTIERREZ -PEREZ, University of Las Palmas de Gran Canaria,
sergio.guerreiro@campus.ul.pt francisco.gutierrez107@alu.ulpgc.es
SofiaALMEIDA , Universidade Europeia, salmeida@europeia.pt Diego MEDINA -MUNOZ , University of Las Palmas de Gran Canaria,

_dmedina@dede.ulpgc.es
Rita MEDINA -MUNOZ , University of Las Palmas de Gran Canaria,

A competitividade dos destinos turisticos é um tépico crescéenmasa investigacio rmedina@dede.ulpgc.es

na area do turismo. O presente artigo efetua a andlise da competitividade relativa dos
destinos regionais portugueses no periode2@09] utilizando a andlise de quotas de
mercado no estudo da variavel dormidas nos estabelsdiottedos. Os resultados do  La pobreza y la creciente desigualdad entre los paises més avanzados y los menos
estudo permitiram concluir que os destinos mais competitivos no periodo em andlisdelantados, hace que el alivio de la pobreza se convierta en uno de los objetivos basicos
registaram uma crescente diversificacdo da sua procura turistica. Por outro lado, os degtia@organismos internacionales como Naciones Unidas o el Banco Mundial. Asi mismo,
gque menor performance competitiva demonstraraseatam uma forte dependéncia de recientemente se ha seleccionado al turismo como una actividad econémica con enormes
apenas um mercado. posibilidades de desarrollo en los paises menos adelantados. Este reciente interés de los
gdbiernos y profesionales, también ha propiciado un extraordinario crecimiento de la
PALAVRAS CHAVE : turismo, competitividade, destinos turisticos, mercados emissoresi rRESIggcion gpadlémiga so_t?re turilsmo y alivio dle la pot_>reza. En esta,investigacién se analiza
anélise de quotas de mercado, Portugal. te manera critica la situacion dg la pobrez_a y las acciones que estadoaperaeﬂe
reduccion, prestando una atencion especial al turismo, para posteriormente proceder a
acometer una revision de 80 articulos que sobre turismo y alivio de la pobreza han sido
publicados en revistas académicas entre 1999 y 2011, utilizatidotgmaniaas meta
analiticas. Concretamente, se evalia un conjunto de indicadores sobre su evolucién
temporal, ambito geografico, calidad de las publicaciones, areas de investigacion, tipo de
investigacion y la metodologia aplicada.

[ID 555

PALABRAS CLAVE turisno, alivio de la pobreza, mateilisis, paises menos
adelantados, desarrollo turisti&p 541
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T OURISM AND

LA MEDICION DE LA EFICACIA PUBLICITARIA Y ]
USABILIDAD DE HERRAMIENTAS TRAVEL 2.0 A TRAVES DE
LA TECNICA DE EYE -TRACKING

JanetHERNANDEZ -MENDEZ , Universidad de Granada,
. janethm23@gmail.com
FranciscoMUNOZ -LEIVA , Universidad de Granaffanml@ugr.es

El desarrollo de la Web 2.0 ha dado lugar a importantes itnacgfoes en

MANAGEMENT STUDIES O INTERNATIONAL

CONFERENCE

LA IMAGEN DEL DESTINO COMO ELEMENTO
DETERMINANTE EN LA DEFINICION DEL PERFIL DEL
TURISTA CULTURAL ACTUAL. EL CASO DE PLASENCIA EN
ESPANA

JoséManuel HERNANDEZ -MOGOLLON , Universidad de Extremadura,
jmherdez@unex.es
Elide DI-CLEMENTE , Universidad de Extremaduedjclemente@unex.es
JoséAntonio FOLGADO-FERNANDEZ , Universidad de Extremadura,
jafolgado@unex.es

el sector turistico. Es por esto por lo que la publicidad ha tenido que Ana CAMPON-CERRO, Universidad de Extremadusacampon@unex.es

evolucionar y adaptarse a este nuevo entorno online que permite

la

colaboracién y participacion de los usuarios. La finalidad del presente estudio

es determinar la eficapiablicitaria y usabilidad en diferentes herramientas
Travel 2.0 (blogs de viajes, redes sociales de viajes y comunidades de viaje
Por un lado se analizara el patron del movimiento y fijacion ocular y Ia_ 4

memoria de los usuarios hacia los banners distiatas paginas web, y por
otro lado se comprobara que tipo de banner es mas efectivo. Para
consecucion de este objetivo se utilizara la técnicatdetldpg.

PALABRAS CLAVE: banner,ravel 2.0, eyeacking, blog, red social, comunidad
online.[ID 787

La cultura representa una de las motivaciones principales de todo tipo de viaje y una
855"5 rzones fundamentales que justifican el desplazamiento desde el lugar de

encia habitual. En el mercado turistico actual, el concepto de patrimonio cultural
experimentando una profunda evolucién que lo lleva a incluir en su definicion
nuevos atrastds y recursos. Estos Ultimos, contribuyen a crear una determinada
imdagen del destino que define un nuevo perfil del turista que visita los entornos
culturales. La finalidad de este trabajo es conocer el perfil del turista cultural actual
haciendo particait hincapié en el papel que desempefia la imagen del destino en el
comportamiento del consumidor. Se presentan los resultados de una investigacion
empirica de cardcter cuantitativo, desarrollada sobre la demanda turistica del destino
cultural de la ciudace dPlasencia (Espafia). Las conclusiones permiten identificar
futuras lineas de desarrollo turistico para destinos culturales, con una tipologia similar
al del objeto del estudio.

resi

PALABRAS CLAVE perfil del turista cultural, imagen del destino, estudios
cuantitativos, marketing turistico, Plasditibid46|
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THE ROLE OF COMMENTS FROM USERS IN ELECTRONIC EL PAPEL DEL CAPITAL SOCIAL EN EL DESARROLLO
MEDIA IN THE PURCHASE OF HOTELS. AN EMPIRICAL ECONOMICO LOCAL: EL CASO DEL TURISMO RURAL
STUDY ON THE PORTUGUESE MARKET COMUNITARIO EN COSTA RICA
JoséManuel HERNANDEZ -MOGOLLON , University of Extremadura Juan HERNANDEZ -NAVARRO, jhernandez@itcr.ac.bmstituto Tecnoldgico
jmherdez@unex.es de Costa Rica
Angel HERRERO-CRESPQ, Universidad de Cantabria, herreroa@unican.es Antonio BRIONES-PENALVER, Aj.briones@upct.es, Universidad Politécnica de
Hector SAN-MARTIN -GUTIERREZ , Universidad de Cantabria, Cartagena
smartinh@unican.es Eugenio TREJOSBENAVIDES, etrejos@itcr.ac.dnstituto Tecnoldgico de
Costa Rica

At present the application of ICT to the marketing of tourism products has been a Pedro RAMIREZ-LOPEZ,, pramirez@itcr.ac.cr, Universidad de Costa Rica

major change ihotel marketing. In particular, the use of these tools by the users is

having a strong effect in decismaking about the choice of tourist destinations and La globalizacién ha diezmado la funcién sustentadora del Estado; mercado y capital
hotels. This research deepens our knowledge of the use of electronic media bynsnacional asumkrh e g e mon 2 a . Aunque es un oOf en: me
tourists as one diie most powerful tools today to influence consumer behaviour. A en el mundo nalesarrollado, particularmente el mundo rural. Costa Rica se ha
sample of 376 Portuguese tourists was surveyed in order to analyse questions abwaracterizado por un centralismo abrumador; condiciones y oportunidades
the comments of the users of social networks, webs of comments, reservation centresncentradas da gran area metropolifartescentralizacibn como proceso esta en

and hotels, and to dis@ its possible influence, value, or credibility. ciernes; su consolidacion depehdiel empoderamiento de las comunidades, de su
identificacion sociterritorial, mas que del gobierno central. La produccién
tradicional, predominantemente agropecuaria, de escasa diversificacion y valor
agregado, esta en crisis. El imperativo de laifitigeidn exige a las comunidades,
plantearse estrategias de desarrollo alternativo, como economia social (ES) y
desarrollo econémico local (DEL). Poniendo en valor el patrimonio natural y cultural
mundialmente reconocido, se han gestado emprendimientosisero rural
comunitario (TRC) como alternativa al turismo de masas. En el presente, trabajamos
el papel del Capital Social (KS), en la gestacién del DEL, en comunidades organizadas
alrededor del TRC; su imbricacién con la cultura, con la ES y lacimopera
internacional al desarrollo.

KEYWORDS: social networks, Websites, hospitality, hotel marketing, viral
marketing[ID 260]

PALABRAS CLAVE: capital social, capital social y cultura, capital social y
cooperacion, desarrollo sostenible, desarrollo local, turismo rural comunitario. [ID
271]
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THE EFFECT OF USER -GENERATED CONTENT ON TOURIST O USO DO PATRIMONIO CULTURAL PELA ATIVIDADE
BEH AVIOR. THE MEDIATING ROLE OF DESTINATION TURISTICA: A EXPERIENCIA DE WITMARSUM, PALMEIRA/PR
IMAGE - BRASIL
M. CarmenHIDALGO -ALCAZAR, University of Murcia, CarlaCarolineHOLM , Universidade Estadual do Certireste,
mc.hidalgoalcazar@um.es karol_holm@hotmail.com
Maria SICILIA , University of Murciaicilia@um.es JoélcioGonacalvesSOARES Universidade Estadual do Cei@este,

SalvadorRUIZ -DE MAYA, University of Murciagalvruiz@um.es joelciosoares@yahoo.com.br

PolianaFabiula CARDOZO, Universidade Estadual do Ceibeste,
The importance of Internet_ on the image formauon process has_ been widely polianacardozo@yahoo.com.br
recognized by both academic and practitioners. Despite the increasing use of user
generated electronic content as an information source fiststoits influence in
destination image formation is not yet fully understood. In order to bridge thisO mantenimento do patriménio cultural € essencial para que seja relembrada a
knowledge gap in tourism management, we conducted an empirical study to identifystoria @ determinado grupo ou sociedade; este mesmo patrimonio mantido pelas
the impact of online user generated reviews on the two dimensiostnaticle vérias geracdes pode englobar a oferta turistica na pratica do turismo cultural e a sua
image, affective and cognitive dimension. Results of this study extend previous workisténcia € de suma importancia para que a atividade tenha como se sustentar. Assim
by demonstrating how usgenerated content affect the image of a tourist sendo, busese neste trabalho fazer uma avaliagdo do patrimonio cultural e étnico
destination. It also analyzes the mediating effects of the cognitive and affectiyeresente na comunidade de Witmarsum em PalmeidafPésil e qual dos bens
dimensions of destination image on behavioral intentions. apresentados podem ser utilizados pelo turismo enquanto um atrativo possivel de
motivar deslocamentos. Por ongé pesquisa bibliografica, documental e empirica o
presente trabalho traz uma opc¢éo de atividade que pode ter maior expresséo no local
designado e pode contribuir para o mantenimento e preservac¢do do patriménio |4
presente.

KEYWORDS: usergeneratedctontent,destinationmage cognitiveimage gfective
imagetouristdestination.
[ID 399

PALAVRAS CHAVE: Turismo, Patrimoénio cultural, Patrimbénio étnico, Uso
turistico e WitmarsurfiD 409
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PRIMEROS ANOS DE IMPLANTACION DEL GRADO DE
PERCEIVED IMAGE OF LISBON BY FOREIGN TRAVELLERS TURISMO N EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION
SUPERIOR: SITUACION ACTUAL Y RETOS DE FUTURO

Fernanda ILHEU, InstitutoSuperior de Economia e Gest&o,

fernandailheu@iseg.utl.pt Tatiana INIGUEZ -BERROZPE, Escuela de Turismo UniversitariZeeagoza
Joana NEVES Instituto Universitario de Lisboa, joana.neves@portugalglobal.pt tatianai@unizar.es
Duarte REPRESAS Instituto Superior de Economia e Gestéo, SergioGABASTORRENTE , Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza
duarterepresas7@gmail.com sgabas@unizar.es
Pilar GOEZ-CARRILLO , Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza
Tourism destination image is onetlod most approached concepts in tourism . pgc@unizar.es . . o
scientific literature. It has become a subject of great matter in the tourismAgusnnALBESA'CARTAS‘QEES?hgi}%ii%)%?n;ﬁrs)%o Universitaria de Zaragoza
management field once it is considered one of the most determinant factors in . - .
touristos clLisooisdumegtly the nwost mgast tourism destination Maria BERENGUER -CABALLERO, mariaberen@gmail.com

in Portugal and one of the top visited places in Europe. According to recent data

from Turismo de Portugal, in 2012 Lisbon was the first tourism destination inLa presente comunicacion realiza un primer andlisis exploratorio sobre los primeros
Portugal with the largest number of visitors, suggesting an igdrees#st for the afios de implantacién del Grado de Turismo en Espafa tras su incorporacion al
city as a tourism destinatidrherefore, this work aims to contribute for a better Espacio Europeo de Educaciomp&ior (EEES). Para ello, mediante la triangulacion
understanding of which are the most important factors of Lisbon as a tourismde técnicas cuantitativas y cualitativas, se desarrolla un andlisis en tres fases: En una
destination for foreign visitor&fter a brief literature review, we detitieat the primera fase se lleva a cabo revisién documental sobre la situacién de estos estudios
research should be based on thditiensional model, developed by Echtner and en Espafia. Seguidamente, aiotio como ejemplo el Grado de Turismo de la
Ritchie (2003), since it involves not only a tangible and functional perspective but alsmiversidad de Zaragoza, se lleva a cabo un estudio cuantitativo de los principales
a psychological and holistic one, allowing a complete representatigrexafeied datos estadisticos descriptivos que definen el perfil de alumnado de estos estudios, y
tourism destination image of Lisbdhe research investigation fallowed was based el desarrollo del grado en sus primeios de implantacion. Finalmente se resumen

both in a qualitative and quantitative approach, respectively trough the analysis Ik principales resultados del analisis empirico cualitativo con personal docente e

foreign press clipping content and the implementation of a questionnatieggto f investigador realizado en la Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza (ETUZ) a
tourists visiting Lisbon. través de cuatro grupos de discusién comupEan los que se analiza esta nueva

consideracion de los estudios superiores en Turismo y se determinan sus los
KEYWORDS: principales retos Qe_ futuro. El est_udio con_cluye que e_I EEES ha supuesto un
[ID 256] revulsivo para posicionar los estudios superiores en Turismlugar elonde se

merecen, equiparandolos al resto de disciplinas cientificas por primera vez en su
historia, si bien estos estudios se enfrentan al reto de verse revalorizados por parte de
la sociedad en general y que, de esta forma, se apueste de finithergaiela
investigacion y formacion en turismo en Espafia como estrategia de rentabilidad tanto
econdémica como social.

PALABRAS CLAVE grado en turismo, EEES, educacion, universidad, Egpafia
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TOWARDS A ZERO-CARBON FOOTPRINT SUSTAINABLE HOSPITALIDADE NA AVIA(;AO
BACKPACKERS: FROM TERRA KHAYA TO CORTIJO RIO
CHICO Alexandre KAPERAVICZUS Universidade Anhembi Morumbi,

farokape@gmail.com
Timothy ISLE, University of East Londofijmothy@heet.biz

Mahyar RAHMANTALAB , University of East Londomahyar@consensio.co Este trabalho tem como propésito analisar a importancia da hospitalidade no ambito
da avia-«o civil. Como marco inicial, a

Across all economic sectors the pressures to address environmental factors afffideu aos aviadores brasileiros catoemsahidas e efusivas comemoragoes onde,
ersure sustainable development activities is growing and the consumer is becomifi§ forma carinhosa, eram recebidos como verdadeiros herdis, inaugurando, assim, a
more discerning, environmentally aware and demanding goods and services tfgspitalidade no seio da aviacao brasﬂewg. Acompanhandg o desenvolvimento deste
minimise their carbon foprint. This changing demand on the part of the ™Mercado, o Comandante Rolim Amaro, a frente daeEmpérea TAM, adotou
consumers requires extare rethinking on the part of producers and suppliers alike. Praticas de hospitalidade na atencéo aos passageiros e comportamentos gerenciais da
In the case of tourism this is no less important and it can be argue that in the case @fPresa, implantando uma visdo inovadora no ambito da aviacao civil no pais.
the backpacker sector it is even more important than other sectors that target=Stava assim associado o mais puro conceito de hospitalidade comnegaoia
tourists. This is due the fact that the market segment that tends to make use of @ @avi a- «o brasileira. Em contrapartida,
backpacker lodges and services tend to be younger tourists and are often vef§duziramse os servicos prestados aos usuérios a patamares minimos. Nesse cenrio,
environmentally aware. Therefore, developing and replicating viable models is a K&pdo em vista que a hospitalidade vem se fazendo presente na aviaca@dgsde os s
strategic imperative for the kaackers sector. The Terra Khaya model developed primordios, \(lslumbroﬂe a p055|b|lldfade de pesquisar Qesdg a acolhida calorosa dos

in Hogsback South Africa has demonstrated the viability of a low impact highly}0SSOS herois aviadores na travessia do Atlantico, a viséo inovadora do Comandante

sustainable baglackers operation that generates close to zero landfill waste whild?0lim com a aplicagéo dos conceitos de hospitalidade e o contraponto do surgimento

being commercially viable. This papdirdeicument the exercise of a group of d@s empresas ol ow costoé. No que diz respe
students from UEL and University of Fort Hare to document the model and create dnvestigar o comportamento das empresas aéreas tradicionais em contraponto a
replication at a site in Spain, Cortijo Rio Chico. opera-«o das empresas olow costo e os f

Neste momento a pasga encontrae em fase de coleta bibliografica e documental,

sendo uma pesquisa de carater exploratério qualitativa.
KEYWORDS:[ID 17Q
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O COTIDIANO DAS CRIANCAS RESIDENTES EM LUGARES IMPACTO DE LA LOCALIZACION Y LA ESTRUCTURA DE
TURISTICOS: PERCEPCOES DE ALUNOS DE UMA ESCOLA MERCADO EN LA RENTABILIDAD DE LOS
PUBLICA LOCALIZADA EM UMA PEQUENA CIDADE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

LITORANEA DO BRASIL
Rubén LADO-SESTAYOQ, Universidad de Santiago de Compostela,
Elizabete KUSHANO, Universidade Federal do Parana, sayuritur@gmail.com ruben.lado@usc.es

Miguel BAHL , Universidade Federal do Parana, migbahl@ufpr.br Luis OTERO-GONZALEZ , Universidad de Santiago de Compostela
luis.otero@usc.es

Partindo de uma revisao bibliografica, o presente trabalho abordou a pratica turistica
como a busca pela fuga do cotidiano, refletindo a influéncia que ela pode ocasiorttre los principales determinantes del desempefio de los establecimientos hoteleros
na vida dos turistas, e principalmente na vida diaria dos residentes local&dPara angse encuentra su localizacion. En consecuencia, y dado el caracteo eldrdiéigas
se a pratica turistica altera o cotidiano das criangas residentes do bairro de Caidbéisiones, de su correcta eleccion depende fuertemente el éxito empresarial. Por un
(localizado no municipio de Matinhos, no Estado do Parand, Brasil)-gealizou lado, la localizacién de un establecimiento en un punto turistico determinado supone
pesquisa empirica em uma turma da 52 série do Ensino Fundamental de uma es¢élanivel potencial de demanda como consecuencia del nivel de ocugeden y
publia localizada no referido bairro. Os resultados apontaram que as crian¢&stacionalidad del punto turistico. Sin embargo, por otro lado existen factores
percebem e sentem que a rotina do cotidiano é diversa com o fluxo turistico da afelativos a la estructura competitiva en el punto turistico menos estudiados en la
temporada e dos feriados prolongados. literatura previa. El método llevado a cabo en la realizacioén de este trabajo pone de
manifiesto que en la explicacién de la rentabilidad de los establecimientos hoteleros
R . - . . ademas de considerar aspectos derivados de la heterogeneidad inobservable deben
PALAVRASCHAVE: turismo e sociedade, cotidiarsro,criancas residentes,  inojirse oftras variables. Tal y como muestran los resultados obtenidos, en la
Turistas[ID 384 explicaciorde rentabilidad hotelera es necesario considerar la estructura competitiva
donde desarrolla su actividad la empresa.

PALABRAS CLAVE: rentabilidad,r#orno competitivo,concentracién empresarial,
Externalidadeslestino turisticdlD 367
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INFLUENCIA DEL PUNTO TURISTICO EN LA TURISMO, ROMANCE E SEXUALIDADE: UM MODELO DE
CONSTITUCION DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS: UNA ANALISE EM CONSTRUCAO
APROXIMACION EMPIRICA AL CASO ESPANOL

Milene LANCA, Universidade do Algarveglanca@ualg.pt
Rubén LADO-SESTAYQ, Universidad de Santiago de Compostela, Jodo MARQUES Universidade do Algarve, jfmarg@ualg.pt
ruben.lado@usc.es
Milagros VIVEL -BUA, Universidad de Santiago de Compgstéla vivel@usc.es
Luis OTERO-GONZALEZ , Universidad de Santiago de Compostela
luis.otero@usc.es

Embora a maior parte da literatura cientifica assuma que existe uma fortecomponente
romantica, erética e mesmo sexual na viagem turistica, a sexualidadee a intimidade em
contexto turisto tém sido claramente dobestigadas. Mais,a atividade roméantica e
sexual com o parceiro habitual ou com parceirosocasionais constitui uma
Este trabajo analiza la importancia de la localizaciordenisienes de creacion de ~ componente da viagem de férias. Ndo apenas o turismoaparece na literatura como
nuevos establecimientos hoteleros. Utilizando una muestra con informacién de még facilitador das relacdes amasos das praticaseréticas, como 0s operadores

de 6.000 establecimientos hoteleros para el periode 2000, los resultados exploram o potencial de erotismo e aventura quetoda a viagem parece encerrar,
obtenidos son representativos de los 36 principales destinosstesptidioles. Este providenciando o local, o contexto e o ambientepara o estabelecimento destas
trabajo contribuye a la literatura existente de dos formas: por un lado junto a factoreglagcdes. O turismo constitui um esgagomp o  0el6i, nuinmae $ da mit iur a o
determinantes de la demanda se incluyen factores relativos a la estructura competidveante a qual afrouxa o controlo social, se suspendem osquadros de referéncia e se
del punto turistico y por otro el tamafio muestral es reptesede la totalidad del opera uma espécie de inversdo da vida quotidiana. Assumidamentefora dos
sector hotelero espafiol. Ademas, si bien Espafia es uno de los principales destinpog r adi gmas do O0sex tourismoée do oOoromance
turisticos a nivel mundial, ninguna de las investigaciones previas ha consideradoodietivo discutir criticamente os principais contributosda literatura em torno da
este modo la estructura competitiva como determinanteaiénchedgelera. articulacdo entre o turismo, a sexualidade e oromance e, ao mesmo tempo, propor
um modelo de analise que permita investigarempiricamente esta relagdo. A pesquisa
cuja probleratizacao inicial aqui seapresenta pretende produzir evidéncias empiricas
e contributos tedricos no quediz respeito aos comportamentos de seducgdo, as
expressfes da intimidade e asatitudes face a sexualidade em contexto turistico da
contemporaneidade; emoato, procurara explorar em que medida o Algarve
enquanto destino turisticoeuropeu constitui como o settingprivilegiado para a
materializag&o das experiéncias sexuais e/ou romanticasdaqueles que o visitam.

PALABRAS CLAVE localizacién, emprendimiento, sector hotelero, destino
turistico, concentracion de mercafdb 519
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SEXO, ROMANCE E COMPORTAMENTOS LIMINOIDES EM RYANAIR EN ESPANA: CONECTIVIDAD AEREA Y TURISMO
CONTEXTO TURISTICO: O CASO DA CONCENTRACAO DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS REDES COMPLEJAS
MOTARD DE FARO

M. Pilar LATORRE -MARTINEZ , Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza,

Milene LANCA, Universidade do Algarve, mglanca@ualg.pt latorrep@unizar.es
Jodo MARQUES Universidade do Alganjmarg@ualg.pt Marta PLUMED , Universidad de Zaragoza, mplumed@unizar.es
Patricia VALLE, Universidade do Algarve, pvalle@ualg.pt Tatiana INIGUEZ , Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza,

tatianai@unizar.es

A relacé@o entre sexo, romance e turismo tem sido claraménteestidlada, ainda

que a literatura reconheca que estas sdo componentes importantes da viagem turidfigta investigacion presenta un innovador estudio exploratorio de la conectividad en
Quando o0 sexo e o turismo ag@m juntos na investigacdo empirica ou na reflexdo Espafa a través del andlisis de la principal aerolinea low cost de Europa, Ryanair,
tedrica é frequentemente no contexto do que tem vindo a ser designado por «turisrgtacias a f@cnica de redes complejas. Conociendo la conectividad de cada uno de
sexual»: a viagem que tem como principal motivacéo as relacdes sexuais comerdfiisaeropuertos en los que opera la compaiiia en Espafia, se pretenden analizar las
Se excluirmos este fenémeno, verifisague ndo existe consenso generalizado diferentes caracteristicas de los flujos turisticos nacionales e internacionales que se
sobre o efeito moderador do sexo e do romance na decisdo de viajar. A viagefan en el paigsi, algunos de los resultados obtenidos reflejan que el flujo turistico
turistica constitui um espaempo limindide, durante a qual se suspende o mas importante de Europa es el procedente de Reino Unido con destino a la costa
quotidiano, diminui o controlo social e emergem processopsooidgicos que espafiola, o que la diversificacion de los vuelos en diferentes aeropuertos del pais
convidam & liberdade, a sedug&o e ao romance. A pesquisa aqui apresentada realiyemueve al desalim de nuevos destinos turisticos que, de esta forma, han

se num evento onde a liberdade, o sentimento de communitas e os shows eréticdgerimentado un aumento en su nimero de visitantes. Se inicia asi una nueva linea
podem contribuir para que o sexo e o romance constituam fortes motiviaces pade investigacion en la que pueden analizarse los distintosparametros de conectividad
viajar: a Concentragéo Motard de Faro. A correlagéo entre estas variaveis foi testadgea y sus relevantes imgilicees para el turismo.

usando a modelacdo de equagBes estruturais com variaveis latentes aplicada as

respostas de um inquérito dirigido a 449 II;\dIVIdU(.)S que V|§|tar§1m 0 evento em ?O]FQALABRAS CLAVE conectividad, compaias de bajo coste, turismo, Ryanair,

Os resultados sugerem que os motards vém motivados ndo so6 pela participacdo BQpafia, redes comple[td.196

evento, como pelo sexo e pelo romance. Estas motivag@es influenciam o ambiente ' '
vivido que, por sua vez, tem influéncia na adocdo de comportamentos limindides. A
satisfagdo dos motaré evidente, bem como a propensédo ao regresso, denotando
que, por forca deste evento, um novo segmento de mercado emergiu no Algarve.

PALAVRASCHAVE: sexo, romance, turismo, liminaridade, modelacdo de
equac0es estruturais com variaveis latentes.
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MARKETING TURiSTIQO PARAA COSTADA LAGOA: A HERANCA ACORIANA E O TURISMO CULTURAL N O SUL DA
FLORIANOPOLIS/BRASIL ILHA DE SANTA CATARI NA (SC/BRASIL): O CASO DE

. . . . RIBEIRAO DA ILHA
Aline LAUREANO , Universidade Federal de Sadadarina

aline_laureano@yahoo.com.br
Rudimar ROCHA, Universidade Federal de Santa Catarina FabianaLEITE s Instituto Federal de Santa Camﬁabianac@ifSC.EdU.br
rrudimar@hotmail.com Nicole PELAEZ, Instituto Federal de Santa Catarina, nicole@ifsc.edu.br
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O estudo teve como objetivo estudar as astreségicas de marketing adequadas a

promocdo gastrondmica e cultural da Costa de Lagoa, regido leste da cidade @durismo cultural promove o envolvimento das comunidades com sua histéria e
Florianépolis (SC). Identificse e analisese o perfil dos clientes e atrativos memoériaO objetivo geral deste artigo € de analisar e relacionar o turismo cultural
turisticos do lugar para se elaborar o plano de madeetivtg turistica desta regido. ~ €om a heranca acoriana do Ribeirdo da llha SC/Brasil, destacando a identidade local.
Utilizouse o levantamento de dados de caréater descritivo,-seanda abordagem Tendo em vista que o Ribeirdo da llha é uma comunidade pouco explorada, certifica
quantitativa e qualitativa dos dados coletados. Na anélise foram utilizados dad¥sdue essedal possui potencial para se tornar um atrativo referencial na cidade, seja
secundarios obtidos da pesquisa bibliografica e prinérimos da aplicacdo de ~ Pelo seu conjunto arquitetonico histédattural, por suas tradicbes, algumas
questionarios com fomentadores do turismo na regido e turistas que frequentamhgrdadas da colonizacéo agoriana ou por sua gastronomia baseada em frutos do mar,
Costa de Lagoa. Conchsizicom este estudo que com a elaboracdo das estratégias dwincipalmente, astra. Foram realizadas visitas na localidade, com registros

marketing através do plano de marketing formulado, aumentaraeodehumistas fotograficos. Como resultado pemeafirmar que turismo e a cultura podem ter
na Costa da Lagoa, seu tempo de permanéncia e sua percepcdo sobre a oféfgortante papel no desenvolvimento sustentavel de destinagGes turisticas e na
turistica. preservacéo da cultura local.

PALAVRASCHAVE : Marketingturistico, Plano de marketingpsta da Lagoa, PALAVRAS-CHAVE : turismo cultural, identidade, desenvolvimento local, Ribeirdo
Estratégias de MarketiRpta turisticdID 767 da llha, Florianépolis/S@D 31§
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